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PRESENTACIÓN

La Gobernación Autónoma del Departamento de Tarija promueve una cultura de atención y 
respuesta frente a los emergencias y/o desastres provocadas por eventos adversos de origen 
natural y/o antrópicos a través de planes de contingencia, capacitación de unidades operativas, 
concientización y sensibilización en comunidades susceptibles a eventos adversos, con diferentes 
mecanismos y herramientas, orientados a fortalecer e inducir la participación primordial de los 
COEs Municipales, para dar una adecuada respuesta frente a los desastres de origen natural y/o 
antrópicos, articulando y coordinando con acciones de instituciones civiles a todo nivel.

Sin embargo se ha podido verificar que en diferentes instancias más propiamente en los Gobiernos 
Municipales existe una serie de limitaciones en términos de organización, coordinación y desarrollo 
de capacidades de atención y respuesta que incide directamente en las formas de enfrentar 
diferentes tipos de eventos adversos a los que Tarija se encuentra expuesta, como ser los 
incendios forestales, granizadas, heladas, sequías, riadas y otros, que de alguna manera traen 
como consecuencia el sufrimiento, desesperación que terminan en la reducción de su economía y 
por ende la calidad de vida. 

En tal sentido es importante contar con el “Manual de Funcionamiento del Comité de Operaciones 
de Emergencia Departamental de Tarija”, para responder efectivamente a las contingencias de 
eventos adversos, en estrecha coordinación con los COEs municipales, gobiernos seccionales e 
instituciones públicas, privadas y voluntarias que están comprometidas en la temática de gestión de 
riesgos y cambio climático, para tal efecto, la atención y respuesta frente a los eventos adversos 
debe ser oportuna y efectiva con una capacidad institucional y técnica con el objetivo de minimizar 
los impactos de los desastres naturales y/o antrópicos que se presenten en el Departamento de 
Tarija.

Agradecemos eternamente al Programa de Reducción del Riesgo de Desastres (PRRD) de la 
Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperación (COSUDE) implementado por HELVETAS 
Swiss Intercooperatión y al Proyecto “Fortalecimiento de la capacidad y la coordinación dentro 
de la comunidad humanitaria para responder a los desastres naturales en Bolivia” del VIII 
Plan de Acción DIPECHO, implementado por CARE Bolivia en representación de Consorcio de 
Agencias Humanitarias en Bolivia (CAHB), quienes, en coordinación con el Gobierno Autónomo 
del Departamento de Tarija, la Secretaría de Medio Ambiente y Agua y la Dirección de Gestión de 
Riesgos y Cambio Climático (DGR y CC), por haber hecho realidad el presente el presente “Manual 
de Funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental de Tarija”, que sin 
lugar a duda es un aporte técnico que beneficiara a toda la sociedad en su conjunto.

Sr. Lino Condori Aramayo
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE TARIJA
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INTRODUCCIÓN
En el departamento de Tarija, las amenazas de mayor relevancia son: la sequía, los incendios 
forestales, la erosión, los deslizamientos de tierra, las heladas, las granizadas, las inundaciones y/o 
desbordes de los ríos.

Las situaciones de emergencia o desastre, producen un impacto negativo en la población de un 
determinado territorio y al ser complejas, se hace necesaria una oportuna y adecuada respuesta 
controlando la situación existente; sin embargo aquello no es una tarea fácil, ya que además de 
atender, es necesario evaluar los daños ocasionados e identificar rápidamente las necesidades de 
los damnificados y dar solución con los recursos que estén disponibles.

Por otra parte,  el sector agropecuario por el alto nivel de sensibilidad y exposición a fenómenos 
naturales, a causa de su alta exposición a fenómenos climáticos extremos, es  uno de los sectores 
más vulnerables ante la eventualidad de los desastres, en tal sentido la reducción del riesgo de 
desastres (RRD)  se ha trabajado de manera asistencialista a través de los Municipios, encargados 
de la formulación de mecanismos para fomentar la reducción de vulnerabilidades y riesgos frente 
a los eventos adversos principalmente en el sector agropecuario.

Son delicadas las operaciones que se realizan en emergencias o desastres; así como en la 
coordinación que integre los esfuerzos humanos, físicos, técnicos, financieros y políticos, en el 
afán común de reducir al máximo el impacto de los eventos adversos y sus consecuencias.

Dentro de éste contexto, la Gobernación como institución rectora del Departamento de Tarija, 
tomando en cuenta las lecciones aprendidas durante las acciones de respuesta por los efectos 
de eventos adversos,   atendió cumpliendo la normativa, estructura, organización y funciones 
específicas de instituciones responsables,  en coordinación con Defensa Civil Regional Tarija, 
Municipios afectados, Gobiernos Seccionales e Instituciones que integran el Comité de Operaciones 
de Emergencia Departamental (COED), sin embargo es importante actuar a través de planes de 
contingencia para los diferentes eventos adversos y de esta manera poder dar una respuesta 
oportuna e eficiente.

En ese contexto y ante la necesidad de mejorar el funcionamiento del  COED de Tarija se 
propone el siguiente manual de funcionamiento, con el objetivo de integrar y comprometer la 
participación de instituciones claves (gobiernos municipales y gobiernos seccionales), a través de 
una coordinación y planificación estratégica, cumpliendo la normativa vigente,   logrando de esta 
manera una, respuesta oportuna y efectiva en la atención de eventos adversos  que se registren 
en el Departamento de Tarija.
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1. PROPÓSITO DEL MANUAL

Establecer la estructura organizativa del COED, a través un método de trabajo compartido por las 
instituciones públicas y privadas, el cual permite integrar y coordinar el potencial institucional para 
mejorar las acciones de atención y respuesta ante situaciones de emergencia o desastre.

2. OBJETIVOS DEL MANUAL

2.1. Objetivo General del Manual

Proporcionar a las instituciones y organizaciones que conforman el COED un instrumento que guíe 
sus funciones, procedimientos, acciones y actividades a desarrollar en situaciones de emergencias 
o desastres para proporcionar una respuesta organizada, oportuna, eficiente y eficaz de acuerdo a 
las necesidades derivadas del evento adverso.

2.2. Objetivos Específicos del Manual

• Definir la organización y funcionamiento del COED.
• Describir las funciones de las comisiones que lo conforman, sus responsabilidades y 

competencias.
• Establecer los mecanismos de coordinación con los diferentes niveles del Estado y su 

articulación interinstitucional.
• Optimizar el uso de recursos materiales, humanos, económicos y logísticos.
• Mantener una coordinación permanente con los Comités de Operaciones de Emergencia 

Nacional (COEN) y Municipales (COEM). 
• Coordinar y mantener relaciones entre las instituciones internas y externas que 

participan en la respuesta.
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3. CONTEXTO Y CARACTERÍSTICAS 
 DEPARTAMENTALES

Fuente: Gobierno Autónomo Departamental de Tarija.

Fuente: PDOT 2006 – 2025

Mapa de Tarija:
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4. MARCO NORMATIVO

4.1. Constitución Política del Estado (Febrero de 2009)

Establece las funciones del Estado, los deberes de los bolivianos, así como la potestad del Presidente 
con relación a la Gestión de Riesgos y Atención de Desastres.

Asigna dentro los fines y funciones esenciales del Estado, garantizar el bienestar, el desarrollo, 
la seguridad y la protección e igual dignidad de las personas, las naciones, los pueblos y las 
comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el diálogo intracultural, intercultural y plurilingüe (Art. 
9).

Asigna dentro los deberes de las bolivianas y los bolivianos el socorrer con todo el apoyo necesario, 
en casos de desastres naturales y otras contingencias (Art. 108).

4.2.  Ley N° 602 de Gestión de Riesgos (14 de noviembre de 2014)

Tiene por objeto regular el marco institucional y competencial para la gestión de riesgos que 
incluye la reducción del riesgo a través de la prevención, mitigación y recuperación y; la atención de 
desastres y/o emergencias a través de la preparación, alerta, respuesta y rehabilitación ante riesgos 
de desastres ocasionados por amenazas naturales, socio-naturales, tecnológicas y antrópicas, así 
como vulnerabilidades sociales, económicas, físicas y ambientales.

Define la conformación de el Consejo Nacional para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres 
y/o Emergencias –CONARADE, será presidido por la o el Presidente del Estado Plurinacional de 
Bolivia en el nivel nacional; los Comités Departamentales de Reducción de Riesgo y Atención de 
Desastres –CODERADES, presididos por el Gobernador, en el nivel departamental; y los Comités 
Municipales de Reducción de Riesgo y Atención de Desastres –COMURADES, presididos por el/la 
Alcalde/sa en el nivel municipal; siendo éstas instancias las encargadas de coordinar, promover y 
recomendar acciones de gestión de riesgos dentro de su ámbito territorial, en el marco del Sistema 
de Planificación Integral del Estado y de los lineamientos estratégicos sectoriales.  

Establece que la Secretaría Técnica de los CODERADES, recaerá en el área funcional o unidad 
organizacional de gestión de riesgos de los Gobiernos Autónomos Departamentales de acuerdo a 
sus competencias.

Art. 13, define que el Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) y Comité de 
Operaciones de Emergencia Municipal (COEM). I. Son las instancias conformadas por instituciones 
públicas, privadas y organizaciones sociales a nivel departamental y municipal respectivamente, 
vinculadas con la atención de desastres y/o emergencias y la recuperación. II. El Comité de 
Operaciones de Emergencia Departamental (COED) y el Comité de Operaciones de Emergencia 
Municipal (COEM) serán conformados, activados y liderados por los Gobiernos Autónomos 
Departamentales y Municipales a través de sus áreas funcionales o unidades organizacionales de 
gestión de riesgos en coordinación con el Viceministerio de Defensa Civil.

Art. 20, parágrafo I. El Estado en todos sus niveles debe incorporar en la planificación integral, la 
gestión de riesgos como un eje transversal, con carácter obligatorio y preferente, asimismo debe 
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prever lineamientos, acciones y recursos para este fin en sus planes, programas y proyectos.

Art. 25, define que las entidades territoriales autónomas, preverán en sus programas operativos 
anuales y presupuestos los recursos necesarios para la gestión de riesgos, según lo establecido en 
sus Planes de Desarrollo, Planes de Emergencia y Planes de Contingencia.

Art. 26, define todos los Planes de Desarrollo de las entidades territoriales autónomas, así como los 
planes sectoriales, deberán vincularse con el Sistema Estatal de Inversión y Financiamiento para 
el Desarrollo –SEIFD y los sistemas vigentes de gestión pública, a fin de garantizar recursos para 
planes y programas de gestión de riesgos.   

Art. 28, se autoriza al Ministerio de Defensa a constituir el Fideicomiso ¨Fondo para la Reducción 
de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias¨ –FORADE con la finalidad de captar y 
administrar recursos para financiar la gestión de riesgos, en los niveles nacional, departamental, 
municipal y autonomías indígena originario campesinas en el marco de la presente Ley y conforme 
al reglamento. El mismo que será financiado por las siguientes fuentes:

a. El cero punto quince por ciento (0.15%) del total del Presupuesto General del Estado 
Consolidado de gastos, aprobado para cada gestión fiscal, con organismo financiador 
111 - Tesoro General de la Nación; cuyos recursos serán utilizados prioritariamente 
como contraparte para las acciones de gestión de riesgos.

b. Donaciones monetizables.
c. Créditos.
d. Recursos específicos de cooperación multilateral o bilateral para la gestión de riesgos.
e. Recursos generados por el Fideicomiso.
f. Otras fuentes de financiamiento.

Art. 31, se define que el Patrimonio Autónomo del Fideicomiso será administrado en dos fondos:

a. Fondo Equidad, conformado por el 100% de los recursos señalados en el Artículo 29 
de la presente Ley, así como sus rendimientos, destinado a la Gestión de Riesgos. De 
la totalidad de estos recursos, en función a un análisis técnico, el CONARADE deberá 
establecer en un reglamento específico los beneficiarios y los porcentajes destinados 
a la Reducción de Riesgos y a la Atención de Desastre y/o Emergencias. 

b. Fondo Exclusivo, que será definido mediante norma expresa del nivel central del 
Estado, destinado exclusivamente a la Atención de Desastres y/o Emergencias en 
todo el territorio del Estado Plurinacional.

Artículos 32 al 34, define que Declarada la situación de desastre y/o emergencia, entra en vigencia 
el régimen de excepción establecido que tendrá una duración de un plazo máximo de nueve (9) 
meses.  Y que en ese periodo las entidades quedan facultadas para realizar la contratación de 
bienes y servicios bajo la Modalidad de Contratación por Desastres y/o Emergencias establecida 
en la normativa vigente, pudiendo hacer realicen modificaciones presupuestarias y transferencias 
entre partidas presupuestarias, de acuerdo a la normativa existente y la normativa específica que 
establezca el Ministerio de Economía y Finanzas Públicas.

En su Art. 39 define que las entidades territoriales autónomas podrán declarar situaciones de 
Emergencia y Desastre. 
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En el nivel departamental:  

1. Emergencia Departamental. Cuando la presencia de un fenómeno real o inminente sea de tal 
magnitud que el o los Gobiernos Autónomos Municipales afectados, no puedan atender el desastre 
con sus propias capacidades económicas y/o técnicas; situación en la que todas las instituciones 
destinadas a la atención de la emergencia del nivel Departamental y de los Gobiernos Autónomos 
Municipales afectados, ejecutarán sus protocolos de coordinación e intervención.

2. Desastre Departamental. Cuando la magnitud del evento cause daños de manera tal, que el 
Departamento no pueda atender con su propia capacidad económica y/o técnica; situación en la 
que se requerirá asistencia del gobierno central del Estado Plurinacional, quien previa evaluación 
definirá su intervención. 

En tanto que el retorno a normalidad, podrá realizarse mediante un instrumento similar al de la 
declaratoria de emergencia departamental.  

Segunda disposición transitoria, la Ley prevé que en tanto se conformen e ingresen en funcionamiento 
los CODERADES y COMURADES, asumirán las responsabilidades y atribuciones conferidas en la 
Ley los COED y COEM respectivamente.  Los CODERADES tienen un plazo de un año, a partir de 
la promulgación de ésta Ley para conformarse.

Quinta disposición transitoria. El FORADE deberá entrar en funcionamiento durante el primer 
semestre del año 2015. En tanto se constituya el FORADE, el Ministerio de Economía y Finanzas 
Públicas podrá transferir de manera directa los recursos establecidos en el Artículo 29 de la 
presente Ley a las diferentes instituciones que correspondan, previa autorización del CONARADE

4.3. Ley Nº 300 Marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral Para Vivir 
Bien (15 de octubre de 2012).

Artículo 17.  (Prevenir y disminuir las condiciones de riesgo y vulnerabilidad de la madre tierra y 
del pueblo Boliviano).

4.  Desarrollo de redes de información climática, alerta temprana y estrategia de información 
y difusión para la prevención de los desastres naturales, con la incorporación de medios de 
comunicación en acciones de sensibilización de la población y con énfasis en el sector agropecuario 
y el cambio climático considerando las experiencias y la sabiduría de las naciones indígena 
originario campesinas, comunidades interculturales y afrobolivianas en el manejo de indicadores 
para la predicción climática local.

4.4. Ley Nº 031, Ley Marco de Autonomías y Descentralización (19 de julio 
del 2010)

Artículo 100. (GESTIÓN DE RIESGOS Y ATENCIÓN DE DESASTRES NATURALES). 
En aplicación del Parágrafo II del Artículo 297 de la Constitución Política del Estado y el Artículo 72 
de la Ley 031, se incorpora la competencia residual de gestión de riesgos; por lo que los gobiernos 
departamentales tienen las siguientes competencias exclusivas (II): 
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1. Conformar y liderar Comités Departamentales de Reducción de Riesgo y atención de de-
sastres, en coordinación con los comités municipales.

2. Consolidar los indicadores de riesgo y reducción del mismo y atención de desastres infor-
mados por los gobiernos municipales, efectuando el seguimiento correspondiente a escala 
departamental.

3. Definir políticas, en programas y proyectos que integren la reducción de riesgos de de-
sastre tanto de tipo correctivo como prospectivo.

4. Evaluaciones del riesgo, aplicando los criterios, parámetros y metodología común para 
clasificar los mismos, monitorearlos, comunicarlos dentro del ámbito departamental y re-
portarlos al SISRADE.

5. Elaborar sistemas de alerta temprana vinculados a más de un municipio.
6. Elaborar políticas de incentivos para garantizar una disminución sostenida de los niveles 

de riesgo existentes en el país, de acuerdo a la clasificación del riesgo.
7. Declarar desastre y/o emergencia, en base a la clasificación respectiva y acciones de 

respuesta y recuperación integral de manera concurrente con los gobiernos municipales e 
indígena originario campesinos.

8. Normar, diseñar y establecer políticas y mecanismos de protección financiera para en-
frentar contingencias y permitir la recuperación por desastres en el nivel departamental.

9. Definir políticas y mecanismos que garanticen la financiación de medidas de reducción de 
riesgos de desastre incorporadas dentro de la gestión del desarrollo.

4.5. Ley Nº 1063 de Educación Avelino Siñani-Elizardo Pérez (10 de 
Diciembre de 2010)

Art. 5. (Objetivos de la educación)
9.- Desarrollar conciencia que contribuya a la relación de convivencia armónica con su entorno, 
asegurando su protección, prevención de riesgos y desastres naturales, conservación y manejo 
sostenible considerando la diversidad de cosmovisiones y culturas.
22.- Implementar políticas y programas de atención integral educativa a poblaciones vulnerables y 
en condiciones de desventaja social.

4.6. Ley Nº 009/2010 “Ley de Asignación de Recursos Departamentales Para 
la Prevención y Atención de Desastres y Daños Naturales” (6 de diciembre de 
2010)

Artículo 2°.- (Objeto) La asignación de recursos a la partida presupuestaria dentro del presupuesto 
anual Departamental, para la prevención, atención de desastres y daños naturales, destinados a:

ii. Recursos de contraparte para actividades emergentes de la declaratoria de desastres y/o 
emergencias en el nivel departamental, regional, seccional y municipal.

Artículo 4°.- (Ámbito de Aplicación) La presente Ley tendrá aplicación en todas las actividades e 
instancias que tengan la responsabilidad, competencia y jurisdicción de todo el territorio Autónomo 
del Departamento de Tarija en materia de prevención, reducción de Riesgos y ADE.
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Artículo 5°.- (Asignación de Recursos)Se autoriza al Órgano Ejecutivo del Departamento de 
Tarija, asignar anualmente de manera directa el 1% (uno por ciento), como porcentaje mínimo del 
presupuesto departamental proveniente de la renta petrolera. Del 45% para la administración de los 
tres Ejecutivos Seccionales de la Región Autónoma del Gran Chaco y del 55% para la administración 
del resto de los ocho Ejecutivos Seccionales de desarrollo del Departamento, para el cumplimiento 
del objeto de la presente ley señalado en el artículo 2, de acuerdo a un plan de contingencia de cada 
Ejecutivo Seccional para la prevención, atención de desastres y daños naturales.
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5.  COMITÉ DE OPERACIONES DE EMERGENCIA  
 DEPARTAMENTAL (COED)

El Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) es la “instancia permanente” de 
coordinación con el COE Nacional, VIDECI del nivel nacional y departamental, los COE Municipales, 
Instituciones Públicas, Privadas y Organismos No Gubernamentales, que trabajan en la prevención 
y atención en caso de emergencias o desastres. Se conforma con representación institucional o 
sectorial designadas por las máximas autoridades de cada institución u organización.

5.1. Misión

El COED tiene como Misión brindar atención oportuna y eficiente a la población afectada por 
una emergencia o desastre y/o en condición de riesgo dirigiendo las operaciones en el marco 
de la coordinación intersectorial, el manejo eficiente de los recursos y evitando la duplicidad de 
esfuerzos.

5.2. Objetivos del COED

5.2.1. Objetivo General

Promover, planear, establecer y mantener la coordinación y operación conjunta, entre diferentes 
niveles, jurisdicciones y funciones de instituciones involucradas en la respuesta y atención a 
eventos adversos. 

5.2.2. Objetivos Específicos

• Generar un sistema organizativo de coordinación que involucre a todos los COEs 
municipales en los diversos ámbitos de acción territorial relacionados con el riesgo y 
los desastres.

• Asumir el manejo de la política, estrategias y operaciones de atención de emergencia 
que ocurran en la zona de cobertura, propiciando el uso racional, eficiente y eficaz de los 
recursos institucionales, estatales y no estatales, para la atención de las emergencias.

• Optimizar el uso de los recursos humanos, materiales, económicos y logísticos, con 
los Planes de emergencia, contingencia, de los Gobiernos Municipales, integrando el 
proceso de toma de decisiones entre los niveles políticos estratégicos y técnicos.
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6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

6.1. Sistema Nacional para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres 
y/o Emergencias (SISRADE)

Fuente: Adaptado de Defensa Civil Nacional.

La atención de una emergencia o desastre exige tener presentes los diferentes niveles de 
coordinación.

Dentro del marco legal existente, se establece con claridad las competencias en los diferentes 
niveles:

Nivel Nacional:  Gobierno Central/Nacional, 
Nivel Departamental:  Gobierno Autónomo del Departamento de Tarija.
Nivel Municipal:  Gobiernos Autónomos Municipales de Tarija.
Nivel Seccional:  Gobiernos seccionales. 

La MAE de cada instancia antes mencionada asume el rol de coordinación en su respectiva unidad 
territorial.
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6.2. Organización del COED

El COED, está compuesto por:

6.2.1. Nivel Ejecutivo

a)  Área de decisiones políticas y  administrativas:

El área se encarga de establecer los parámetros generales, objetivos y alcances para la 
toma de decisiones político - administrativas de alto nivel. Lo constituyen el Gobernador 
como la MAE, responsables de las diferentes Secretarías y Asamblea Departamental.

6.2.2. Nivel Estratégico y de Operaciones

a) Área de Información y Comunicación:

Responsable de recolectar, generar y procesar información pertinente y oportuna para 
su validación en el área de planificación, operación y toma de decisiones del nivel político 
-administrativo.

Lo conforman:

• Instituciones técnico científicas
• Sistema de Alerta Temprana (SAT)
• Unidad de información y comunicación

b) Área de Planificación y Operación:

Conformado por comisiones de carácter funcional y no jerárquico. Las mismas que serán 
compuestas por instituciones y organizaciones de acuerdo a su capacidad de acción, al área y tipo 
de intervención, mismas que pueden estar en una, dos o más comisiones.

Cada comisión se reúne por separado y trabaja en el procesamiento de información, analiza, planifica 
y presenta los resultados en reuniones del COED, para la toma de decisiones. 

Cada Secretaría o dependencia del Gobierno Autónomo Departamental (GAD) a través de las 
Direcciones, Servicios, Programas y/o Unidades asume la responsabilidad de una o más comisiones, 
de acuerdo a sus competencias y área de acción. Asimismo, según el tipo y magnitud del evento 
adverso, se podrá incorporar a otras Instituciones del departamento debiendo apoyar la atención 
de las emergencias y/o desastres, poniendo a disposición, personal, recursos, equipos, materiales 
y otros.
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6.4. Funciones.

6.4.1. Funciones generales del COED

• Elaborar e implementar planes de contingencia y los respectivos protocolos de 
respuesta dependiendo del tipo de emergencia.

• Asumir la dirección y coordinación de todas las acciones institucionales de preparación 
y respuesta a eventos adversos.

• Mantener una coordinación permanente con los Comités/Centros de Operaciones de 
Emergencia Municipales (COEM) y Nacional (COEN) en los diferentes niveles.

• Activar las áreas funcionales requeridas para el manejo de la emergencia.
• Realizar y consolidar la evaluación de los daños y análisis de necesidades de manera 

multisectorial y coordinada con los COE municipales
• Monitorear de manera continua la situación de emergencia para determinar los 

escenarios de operación, durante el desarrollo del evento existente, a fin de recomendar 
procedimientos de acción interinstitucional.

• Ejercer el rol oficial de información pública en situaciones de emergencia a nivel 
departamental.

• Proporcionar una respuesta organizada, oportuna y eficiente de acuerdo a las 
necesidades derivadas del evento adverso.

• Optimizar el uso de recursos materiales, humanos, económicos y logísticos.
• Proporcionar información oportuna y veraz a todas las instancias que la requieran.
• Integrar el proceso de toma de decisiones entre los niveles político y técnico.
• Mantener una coordinación permanente con los Centros de Operaciones de Emergencia 

Nacional y Municipal en los diferentes niveles.
• Coordinar los mecanismos necesarios de asistencia humanitaria y gestionar los 

recursos e insumos para cubrir las necesidades generadas por el evento adverso.
• Gestionar los recursos extraordinarios necesarios ante las instancias internacionales, 

nacionales y locales.
• Sugerir la consideración de niveles de alertas, el cierre de una emergencia y la 

desactivación del COED
• Proporcionar a las instituciones que conforman el COED información actualizada, 

veraz y eficiente, que garantice la toma de decisiones.
• Mantener control sobre los distintos flujos de información.
• Dar respuesta, rápida, oportuna, eficaz y eficiente de acuerdo a las necesidades 

derivadas de un evento adverso.
• Mantener informada a la comunidad humanitaria y a la opinión pública sobre la 

emergencia y las acciones de respuesta que se van desarrollando.
• Coordinar con todos los actores humanitarios con presencia en el departamento.
• Determinar los niveles de alertas, el cierre de una emergencia y la desactivación del 

COED.
• Proponer y sugerir la elaboración de planes, programas y proyectos a las instancias 

correspondientes.

6.4.2. Funciones de los integrantes del COED

a) Atribuciones  del Gobernador:
En el ámbito departamental, el Gobernador, es la MAE en materia de Reducción de Riesgos y 
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Atención de Desastres y/o Emergencias, y sus funciones son: 

• Ejercer la máxima autoridad en el nivel departamental en materia de Reducción de 
Riesgos y ADE.

• Designar a la Dirección General de Coordinación como la responsable de la dirección 
y coordinación técnica de la Prefectura en Reducción de Riesgos y ADE.

• Conformar el COE1  departamental.
• Solicitar la declaratoria de desastres y/o emergencia al CONARADE2  en base a los 

informes emitidos por la Dirección General de Coordinación(a la fecha sin vigencia).
• Solicitar el apoyo financiero al Viceministerio de Defensa Civil para la ejecución de 

proyectos de Reducción de Riesgos en el marco del PDD3 , en situaciones de Desastre 
y/o Emergencias.

• Promover la inclusión de la Evaluación de Riesgo en la normativa de aprobación de 
inversión pública y privada en el ámbito de su competencia.

• Conformar centros de acopio departamentales.
• Incorporar la temática de Reducción de Riesgos y ADE, dentro los PDD, Planes 

Departamentales de Ordenamiento Territorial y Programas de Operación Anual, en el 
marco del Plan Nacional de Reducción de Riesgos.

• Promover la coordinación con Gobiernos Municipales y otras instituciones de su 
jurisdicción para la elaboración de los Planes Departamentales de Reducción de 
Riesgos y ADE.

• Informar sobre la Declaratoria de desastres y/o emergencia departamental al 
CONARADE.

Así mismo, el Art. 100 de la Ley No. 031 destaca que el GAD, tiene las siguientes competencias:

• Conformar y liderar comités departamentales de reducción de riesgo y atención de 
desastres, en coordinación con los comités municipales.

• Consolidar los indicadores de riesgo y reducción del mismo y atención de desastres 
informados por los gobiernos municipales, efectuando el seguimiento correspondiente 
a escala departamental.

• Definir políticas, en programas y proyectos que integren la reducción de riesgos de 
desastre tanto de tipo correctivo como prospectivo.

• Evaluaciones del riesgo, aplicando los criterios, parámetros y metodología común para 
clasificar los mismos, monitorearlos, comunicarlos dentro del ámbito departamental y 
reportarlos al SISRADE.

• Elaborar Sistemas de Alerta Temprana (SAT) vinculados a más de un municipio.
• Elaborar políticas de incentivos para garantizar una disminución sostenida de los 

niveles de riesgo existentes en el país, de acuerdo a la clasificación del riesgo. 
• Declarar desastre y/o emergencia, en base a la clasificación respectiva y acciones 

de respuesta y recuperación integral de manera concurrente con los gobiernos 
municipales e indígena originario campesinos.

• Normar, diseñar y establecer políticas y mecanismos de protección financiera 
para enfrentar contingencias y permitir la recuperación por desastres en el nivel 
departamental.

• Definir políticas y mecanismos que garanticen la financiación de medidas de reducción 
de riesgos de desastre incorporadas dentro de la gestión del desarrollo.

  1 Comité de Operaciones de Emergencia
  2 Consejo Nacional para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias.
  3 Plan de Desarrollo Departamental
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b) Atribuciones del  Director del COED:

El Director del COED es delegado directamente por el Gobernador del departamento mediante 
memorándum respectivo.

Sus funciones son:

• Ser portavoz oficial del departamento en materia de reducción de riesgos y atención 
de desastres y/o emergencias.

• Designar al Coordinador del COED.
• Organizar, supervisar y evaluar las acciones de respuesta del COED.
• Ser el nexo de coordinación entre el nivel político – estratégico o toma de decisiones 

con el nivel operativo (comisiones).
• Establecer el lugar y la periodicidad de las reuniones del COED.
• Activar los planes de contingencia y/o emergencia
• Informar al Presidente del COED acerca de los recursos necesarios para la ADE 
• Organizar, supervisar y evaluar las acciones de respuesta del COED.
• Velar por el cumplimiento de la Carta Humanitaria y normas mínimas para la respuesta 

a desastres del Proyecto ESFERA.
• Solicitar y establecer la disponibilidad de recursos económicos al momento de la 

emergencia.
• De acuerdo a la validación de  la información priorizar la inversión de recursos 

económicos  velando por la optimización de los mismos
• Efectuar los trámites pertinentes para el desembolso de los recursos.
• Realizar gestiones ante organismos de orden regional y nacional para la asignación de 

recursos encaminados a la atención y recuperación de las zonas afectadas de acuerdo 
a las competencias, previa consulta con el Presidente del COED.

• Administrar los recursos que sean canalizados de diferentes fuentes, con destino a la 
respuesta y recuperación.

• Elaborar informes periódicos y a requerimiento para el Presidente del COED acerca 
de las actividades que se están llevando a cabo.

• Consolidar la información con la Departamental de Defensa Civil.
• Solicitar al Presidente del COED en su calidad de Gobernador del Departamento la 

Activación y Desactivación del COED y los Planes de Contingencia.
• Elaborar el informe final de actividades del COED y la declaratoria de retorno a la 

normalidad.

c) Atribuciones del Coordinador del COED.

El Coordinador es el encargado de dar seguimiento a las disposiciones del Director del COED, 
y dirigir las acciones interinstitucionales para atender las necesidades y requerimientos de la 
población afectada por eventos adversos. Esta posición recae en el Responsable de la DGR y CC

Sus funciones son:

• Mantener la coordinación interinstitucional y la operación conjunta dentro del COED 
(ONG, municipios, UGR, COEM, Defensa Civil Departamental, entre otros) y la 
operación conjunta de las comisiones del COED, para garantizar que las acciones de 
respuesta sean efectivas y eficientes.
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• Recolectar la información de las evaluaciones de daños, tanto de los niveles municipales, 
como también de las comisiones del COED.

• Analizar, validar y derivar la información relevante (acciones, requerimientos y 
necesidades) y presentarla de manera inmediata a las comisiones del COED para la 
toma de decisiones y respuesta adecuada.

• Autorizar en coordinación con el Director del COED, los desplazamientos de las 
comisiones de acuerdo a requerimiento y plan de acción.

• Realizar monitoreo y seguimiento a la evolución de los acontecimientos, evaluando los 
resultados e identificar otras situaciones que exijan su intervención.

• Mantener un inventario actualizado de los recursos locales de acuerdo a la movilización 
y utilización de los mismos.

• Elaborar informes para el Director del COED, los medios de comunicación, organismos 
nacionales y agencias internacionales.

• Mantener contacto permanente con los responsables de las comisiones.
• Velar por el cumplimento de la programación, objetivos y metas establecidas por las 

comisiones del COED.
• Coordinar con los COEM, COEN y Defensa Civil.
• Realizar la representación y portavoz oficial en reuniones internas y externas previa 

autorización del Director del COED.
• Convocar a las comisiones en coordinación con el Director a las reuniones ordinarias, 

extraordinarias y ampliadas del COED, debiendo sistematizar los resultados y acuerdos 
alcanzados.

• Centralizar y consolidar la información de las comisiones para preparar los informes 
parciales y final.

• Preparar y producir informes para el Director del COE, los medios de comunicación, 
instancias departamentales o nacionales cuando corresponda.

6.4.3. Comisiones del COED

El Gobernador mediante memorándum respectivo designará a las diferentes dependencias del GAD 
la responsabilidad de una o más comisiones del COED, de acuerdo al área o sector de intervención 
y de sus competencias.

Para un mejor entendimiento se han clasificado las funciones de las comisiones en generales y 
especificas bajo tres áreas de acción: coordinación, información y operación. 
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Funciones específica por comisión
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  4 Normas Mínimas para la Educación en Situaciones de Emergencia
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 5 Programa Operativo Anual

6.4.4.  Actividades comunes de todas las Comisiones
Funciones Generales
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6.5. Asesoramiento, Coordinación Técnica y Científica.

6.5.1. Funciones de las Instituciones estratégicas
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6.5.2.  Funciones de las Instituciones de coordinación técnica

Integrantes y funciones:

A. Defensa Civil Departamental Tarija.

• Articular, coordinar y propiciar en transversal las acciones de respuesta, con todos 
los niveles y estamentos, en coordinación con el COED.

• Coordinar la asistencia humanitaria
• Coordinar la planificación de las operaciones cívico militares.
• Coordinar la planificación de las contingencias.
• Articular y coordinar los indicadores de riesgo, atención de desastres con los GAM. 

GAD y Gobierno Nacional. 
• Realizar y llenar el EDAN en forma conjunta y combinada con el COED, para recomendar 

acciones inmediatas a seguir.

B. COE Municipal.

• Brindar, articular y coordinar la información generada en el Municipio al COED, para 
la toma de decisiones.

• Remitir reportes de situación municipales del evento adverso, con el fin de identificar 
las brechas existentes.

• Mantener una base de datos actualizada y oficial sobre los recursos y capacidades 
institucionales para la respuesta.

• Coordinar la respuesta en su Municipio.
• Brindar el apoyo técnico, humano y administrativo.
• Difundir la información oficial durante y después del evento adverso.
• Emitir un informe técnico sobre el evento adverso, las acciones realizadas y uso de 

recursos económicos del municipio.
• Brindar información al COED para la toma de decisiones en situaciones de emergencia 

o desastre.
• Participar en las reuniones convocadas por la DGR y CC o el COED.

C. Gobierno Seccional de Desarrollo

• Coordinar con los técnicos del Municipio para realizar los EDAN.
• Apoyar la atención y respuesta de los municipios afectados por eventos adversos.
• Elaborar Proyectos y Programas para prevención y ATENCIÓN DE DESASTRES Y 

EMERGENCIAS.

D. Equipo de información y comunicación.

• Disponer de equipos de radio y frecuencias para su uso en emergencia.
• Disponer de alternativas para el manejo de las comunicaciones de emergencia por si 

colapsan los servicios básicos. 
• Vigilar el uso debido de las frecuencias y equipos disponibles optimizar los recursos.
• Garantizar con el apoyo de la coordinación logística la disposición de elementos y la 

obtención de los equipos faltantes en los diferentes frentes de operación.
• Establecer las comunicaciones, recibir información, dar seguimiento, procesar y 
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clasificar la información.
• Preparar los insumos informativos necesarios para la toma de decisiones previa 

coordinación con los niveles de decisión política y administrativa. 
• Enviar la información por los medios disponibles para el debido uso de la misma por 

parte del COEN y las estructuras activas de los niveles de coordinación del COED, a 
fin de obtener una apreciación lo más cercana posible a la realidad del evento.

• Implementar una sala de situación para generar información relevante, oportuna y 
necesaria para la toma de decisiones. 

E. Equipo multidisciplinario de evaluación.

• Organizar un equipo multidisciplinario de evaluación de pronta respuesta. (ocho 
primeras horas desde que ocurre el evento).

• Recolectar la información inmediatamente ocurrido el evento adverso, a través del 
formulario de Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades (EDAN) la que permitirá 
la toma de decisiones y acciones de respuesta humanitaria.  

• Recolectar, evaluar y sistematizar la información generada por el equipo EDAN y 
complementarlas con formularios de cada uno de los sectores.  

• Procesar datos, complementarlos y compartirlos con las demás comisiones y el nivel 
de toma de decisiones.

F. Equipo multidisciplinario técnico científico.

• Elaborar informes técnico-científicos sobre la evolución del evento.
• Recomendar al nivel de decisiones del COE las acciones a seguir.
• Realizar el monitoreo y seguimiento en los distintos escenarios durante y después de 

un evento adverso.
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7. MODALIDADES DE TRABAJO

7.1. Coordinación

En el marco de la Ley 009 de Atención a Desastres Naturales y Emergencias 2010, el GAD a 
través del Gobernador del Departamento de Tarija asume el rol de la Presidencia del COED en 
coordinación con la DGR y CC como también con las Unidades de Gestión de Riesgos (UGR) de los 
Gobiernos Municipales de Tarija y las instituciones competentes y voluntarias con el objetivo de 
planificar, coordinar actividades relacionadas en la atención a las emergencias y/o desastres.

7.2. Reuniones

Se establece que el COED se activará en caso de declararse la alerta amarilla en el nivel departamental 
y el COED deberá instalarse automáticamente en el tiempo más corto posible y comenzará a operar 
por convocatoria.  Cuando ya se materialice la situación de emergencia como tal; este operara de 
manera ininterrumpida.

• Reuniones Ordinarias: Son de carácter operativo y planificación, pueden ser convocadas 
en toda la gestión (antes, durante y después de las emergencias y/o desastres). 
Participan los responsables de todas las comisiones del COED o exclusivamente los 
que intervienen en el evento adverso, además de los representantes sectoriales, 
Defensa Civil y ONG’s de ayuda humanitaria.

• Reuniones extraordinarias: Son reuniones con carácter de urgencia, de convocatoria 
súbita (en y fuera de horario de trabajo, sábados, domingos y feriados), de toma de 
decisiones y de respuesta ante una emergencia o desastre. Se convoca solamente a 
las comisiones que intervienen en el evento adverso.

• Reuniones de comisiones: Cada comisión se reúne por separado y trabaja en la 
planificación, organización y desplazamiento operativo. Asimismo, generan, procesan 
y analizan información presentando los resultados en reuniones del COED, para la 
toma de decisiones.

En estas reuniones se realizará:

• La presentación de los avances realizados y/o trabajos realizados por cada Comisión 
del COED Tarija en su sector.

• Informes de emergencias suscitadas y atendidas durante este periodo.
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8. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL COED 
 

El COE Departamental de Tarija, tiene la responsabilidad de coordinar operativamente con los 
COEM a través de una planificación estratégica y planes de contingencia donde se definan los roles, 
funciones y responsabilidades asignadas a cada institución componente del COED y COEM.

8.1. Atención de desastres y/o Emergencias  

En caso de suscitarse una emergencia y/o desastre en una determinada región o zona del 
Departamento, el Municipio afectado deberá evaluar y tomar las medidas correspondientes. El 
Alcalde como MAE responsable de la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias 
en su territorio deberá activar el COEM como instancia central de coordinación de las operaciones.

Los GAM se encargan de la primera respuesta y dependiendo de la magnitud del desastre y/o 
emergencia son los responsables de:

• Activación del COEM con sus Comisiones
• Alerta y comunicación
• Evacuación y rescate
• Identificación de zonas seguras y establecimiento de albergues
• Realizar la EDAN
• Brindar asistencia humanitaria (alimentos, albergues, agua, vituallas y otros).

Cuando la emergencia haya generado daños que rebasen la capacidad de respuesta del Municipio, 
deberá prestar el apoyo necesario la Gobernación del Departamento. De acuerdo a la información 
recibida, el Gobernador activará el Plan de Contingencia e impartirá directivas a la DGR y CC, 
activando el COED.
 
El COED ante la alerta de la emergencia deberá activar las Comisiones necesarias para mitigar el 
impacto que produce esta y hacer frente con los medios disponibles como lo establece el manual de 
funciones del COED, para que cada una realice las actividades establecidas ante el evento adverso. 
Las áreas y/o comisiones en la primera fase de atención, deben contar con los recursos necesarios 
para la intervención operativa ante un evento adverso, a través de un fondo de emergencias 
presupuestado en el POA de cada Dirección, Servicio y/o Unidad.

El nivel departamental deberá implementar mínimamente las siguientes acciones:

• Activación del COED con sus respectivas comisiones.
• SAT en funcionamiento, comunicación, y difusión de las alertas y alarmas, monitoreo 

en el todo el Departamento.
• Coordinación con los COEM.
• Coordinación con Defensa Civil.
• Coordinación logística
• Desplazamientos de grupos operativos de búsqueda, salvamento y rescate.
• Desplazamientos de Equipos EDAN.
• Asistencia Humanitaria a la población afectada y/o damnificada (alimentos, agua y 

saneamiento, vituallas, salud, albergues, y otros).
• Seguimiento y control de Operaciones.
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• Sistematización de la información.
• Información a los medios de comunicación, organizaciones y población en general.

8.2. Estados de alerta

Según la Ley de Gestión de Riesgos, las alertas se caracterizan de la siguiente manera:

• Alerta Verde. Cuando aún no ha ocurrido el evento adverso y se considera una 
situación de normalidad. Ante alertas de esta clase el GAD efectuara, entre otras: 
actividades el mantenimiento, reparación de infraestructura y equipos, capacitarán 
permanentemente al personal para fines de respuesta. Así mismo, realizara campañas 
de concientización e información a la población en la Gestión de Riesgos.

• Alerta Amarilla. Cuando la proximidad de la ocurrencia de un evento adverso se 
encuentra en fase inicial de desarrollo o evolución. Ante alertas de esta clase el 
Comité de Operaciones de Emergencia (COE) debe reunirse para evaluar los posibles 
efectos de los eventos. El GAD revisará y adecuará, cuando sea necesario sus Planes 
de Emergencias y Contingencias de acuerdo a metodologías y protocolos establecidos.

• Alerta Naranja. Cuando se prevé que el evento adverso ocurra y su desarrollo puede 
afectar a la población, medios de vida, sistemas productivos, accesibilidad a servicios 
básicos y otros.  En esta clase de alertas se deben activar mecanismos de comunicación 
y difusión a las poblaciones susceptibles de ser afectadas por los riesgos potenciales 
o latentes y los protocolos a seguir en caso de presentarse situaciones de desastres 
y/o emergencias. Los miembros del Comité de Operaciones Emergencia - COE en los 
diferentes niveles deberá activar/movilizar de manera inicial y provisoria los recursos 
y personal previstos en su planificación operativa anual y presupuesto institucional, 
necesarios para la atención de acuerdo a procedimientos regulares.

• Alerta Roja. Cuando se ha confirmado la presencia del evento adverso y por su 
magnitud o intensidad puede afectar y causar daños a la población, medios de vida, 
sistemas productivos, accesibilidad, servicios básicos y otros. En este tipo de alertas, 
se deben activar los  Comités  de Operaciones Emergencia -COEs en los diferentes 
niveles  y ejecutar los Planes de Contingencia y recomendar a las diferentes instancias 
responsables de las declaratorias de desastres y/o emergencias, considerar de forma 
inmediata la pertinencia de la declaratoria de la emergencia.
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8.3. Niveles de Emergencia y/o desastre

Teniendo en cuenta los recursos y las capacidades locales, se pueden clasificar las emergencias 
de acuerdo al siguiente cuadro: 

Fuente: Elaborado en base a la Ley N° 602, 2014
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Fuente: Documento interno de (DIPECHO VIII CARE-CAHB, 2014)

8.4. Activación de las acciones de atención del COED

Es activado por la declaratoria de Alerta Amarilla, debido a la posible o inminente afectación o 
cuando se dé el impacto de un evento generador de desastre de gran magnitud. La activación se 
realizará por la MAE del Departamento a sugerencia del Director de la DGR y CC y a través de una 
Resolución Administrativa Departamental; se movilizarán las comisiones pertinentes de acuerdo a 
las características del evento adverso. Una vez activado el COED deberá emitirse un informe de 
situación del departamento y enviarse al nivel Nacional.

Si la magnitud del evento sobrepasa la capacidad de respuesta del Departamento, el Director pone 
a consideración al Presidente del COED (Gobernador del Departamento) la declaratoria de desastre 
departamental, para solicitar ayuda y asistencia humanitaria Nacional.

• Activación a través del Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT)

El SDAT realizará el monitoreo y seguimiento de las condiciones meteorológicas del 
departamento, al ingresar a una época determinada (temporada de lluvias, sequía, 
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Fenómeno de La Niña o El Niño) o si existe una posible o inminente afectación por un 
evento adverso en progreso; ante la declaratoria de alerta amarilla del SADT se activara 
el COED. 

Se efectúa la activación para que los sistemas operativos y el personal procedan a preparar 
y verificar la disponibilidad de equipos, personal, reservas de materiales y suministros 
de socorro para la respuesta, e identificar los posibles impactos conforme a los mapas 
de riesgo, además de tomar todas las medidas preventivas adecuadas para cada tipo de 
evento.

• Activación a solicitud de Direcciones, Servicios y/o Unidades

Las dependencias del GAD como parte del SDAT, en coordinación con el municipio 
afectado, pueden solicitar la activación del COED. En este caso, la activación es parcial, 
debido a que se movilizarán directamente las comisiones correspondientes para atender 
la afectación del evento adverso en primera instancia con recursos regulares.

La solicitud de activación será remitida a la DGR y CC, adjuntando la Declaratoria de 
Emergencia del municipio afectado y el informe técnico de la Dirección, Servicio y/o 
Unidad.

• Activación por evento adverso súbito

En caso de ocurrir un evento súbito en el departamento la activación del COED será 
inmediata, debiendo los sistemas operativos y el personal iniciar la respuesta ante 
el evento adverso. Todas las instituciones públicas, privadas, de la sociedad civil y 
organizaciones humanitarias, deben ponerse a disposición del COED para la operación 
coordinada, responsable y eficiente. 

8.5. Orden y secuencia de activación

La capacidad institucional determina la posibilidad de activar las áreas y comisiones que sean 
requeridas, esta acción depende del tipo de evento y la magnitud del mismo, puesto que en 
emergencias tipo I y tipo II, normalmente se realizarán activaciones parciales, es decir, sólo las 
áreas y comisiones que sean indispensables para el manejo de la emergencia; pero en algunas 
emergencias tipo III y emergencias tipo IV (desastre) y V, se deberán activar todas las áreas y 
comisiones del COED. La situación de desastre obliga al departamento solicitar la demanda de 
asistencia Nacional. 

8.6. Desactivación de las acciones de atención del COED

Es desactivado cuando (i) ya se haya dado respuesta a los efectos del evento generador de la 
emergencia o desastre; y (ii) dadas las condiciones de normalización o atenuación de los efectos 
del evento adverso, cuando éste no constituya un peligro para la población y sus bienes.  La 
desactivación será comunicada oficialmente por el Presidente del COED a sugerencia del Director.

En ambos casos, el Coordinador del COED deberá realizar un informe técnico sobre la atención del 
evento adverso en el departamento, en base a los informes de las comisiones correspondientes, 
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adjuntando la rendición de cuentas sobre los fondos desembolsados, el cual será elevado al Director 
del COED para su revisión y validación.

La desactivación del COED se realiza mediante Resolución Administrativa Departamental, previa 
recomendación del Director del COED y es oficializada por el Gobernador del Departamento.

8.6.1. Orden y secuencia de desactivación

Si los requerimientos para la respuesta a la emergencia o desastre han sido atendidos en uno o 
varios sectores (primera respuesta, salud, agua, albergues, etc.), las comisiones correspondientes 
serán desactivadas (desactivación parcial); debiendo presentar un informe técnico sobre la atención 
del evento adverso en el departamento.

La desactivación total del COED será realizada una vez se haya atendido en su totalidad la 
emergencia o desastre en la región afectada.

8.6.2. Declaratoria de desastre o emergencia  departamental

En el artículo 39 de la Ley de Gestión de Riesgos se establece que cada nivel de gestión: nacional, 
departamental, municipal e indigena originario campesino puede declarar desastre o emergencia: 
Nacional, departamental, municipal e indigena originario campesino respectivamente.

En el nivel departamental la activación del COED se realizara mediante los siguientes criterios:

• Emergencia Departamental. Cuando la presencia de un fenómeno real o inminente sea 
de tal magnitud que el o los Gobiernos Autónomos Municipales afectados, no puedan 
atender el desastre con sus propias capacidades económicas y/o técnicas; situación 
en la que todas las instituciones destinadas a la atención de la emergencia del nivel 
Departamental y de los Gobiernos Autónomos Municipales afectados, ejecutarán sus 
protocolos de coordinación e intervención.

• Desastre Departamental. Cuando la magnitud del evento cause daños de manera 
tal, que el Departamento no pueda atender con su propia capacidad económica y/o 
técnica; situación en la que se requerirá asistencia del gobierno central del Estado 
Plurinacional, quien previa evaluación definirá su intervención.

Consideración especial para la atención de desastres municipales: Dada la gran magnitud de un evento 
adverso en un solo municipio, con inminente pérdida de vidas humanas, afectación de bienes, servicios 
vitales y de la seguridad alimentaria de la población. El departamento, puede declararse en emergencia 

para proporcionar una respuesta oportuna a través de las instancias competentes.

En este contexto, el departamento será declarado en emergencia cuando el evento adverso 
afecta a más de un municipio, autorizándose a las Secretarías Departamentales de Planificación 
del Desarrollo y Finanzas Públicas, la transferencia presupuestaria de los recursos económicos 
de emergencias destinadas a financiar la ejecución de acciones necesarias para la atención de la 
emergencia declarada. Asimismo, las instituciones de primera respuesta, ayuda humanitaria y otras 
presentes en el departamento, deberán coordinar sus acciones con el COED, para asegurar que la 
respuesta sea rápida, efectiva y equitativa.
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8.7. Flujogramas de respuesta ante emergencias

Los flujogramas de la respuesta son herramientas que representan gráficamente el orden lógico y 
secuencial en que se deberán desarrollar las actividades de respuesta a emergencia. Los mismos, 
son esenciales para generar un orden respecto al manejo de la emergencia ya que permiten facilitar 
la planificación y coordinación de las actividades de respuesta desde los diferentes niveles del 
COED.

Su estructura esquemática responde específicamente a los protocolos y procedimientos de atención 
y respuesta; estos deben ser respetados durante una emergencia, para garantizar la seguridad de 
la población expuesta y del personal operativo de los organismos que intervienen en las zonas 
afectadas.

La aplicación de los flujogramas se dará en los siguientes momentos de la respuesta: 

• Antes: Cuando se tienen informaciones de carácter técnico-científico basadas en 
evaluaciones o estadísticas, que advierten sobre la probabilidad de ocurrencia de un 
fenómeno en un área determinada. (Ver flujograma- Declaración de alertas)

• Durante: La respuesta primaria involucra todas las acciones iniciales de primera 
respuesta durante las primeras horas después del impacto. En esta fase cobran especial 
importancia las actividades tendientes a controlar los efectos directos del evento sobre 
la población. La respuesta secundaria corresponde a las actividades desarrolladas 
después de las primeras 72 horas de ocurrido el evento (el número de horas debe 
ser considerado como parámetro para salvar vidas); en esta etapa prevalecen las 
acciones tendientes a estabilizar las zonas impactadas, evaluar la magnitud de los 
daños, rehabilitar los servicios básicos y brindar atención especializada a las personas 
lesionadas en el evento. (Ver flujogramas, Flujo de información y coordinación en 
situaciones de emergencia, Proceso de activación y convocatoria del COED y Proceso 
de desactivación del COED).
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9. PROTOCOLOS

Un protocolo es un conjunto de actividades dispuestas en forma secuencial que en su res-
pectivo orden apuntan a cumplir una tarea específica de la respuesta; la mayoría de estas 
actividades se presentan como una serie de pasos a seguir para llevar a cabo la acción obje-
tivo del protocolo.

Cada Protocolo está relacionado con los momentos de la respuesta y su ubicación dentro del 
escenario de operaciones está determinada por el flujograma de respuesta respectivo; es 
decir, que de acuerdo con el evento que se ha registrado se activarán los protocolos corres-
pondientes, siguiendo el orden establecido en los flujogramas.

Dependiendo del escenario de operaciones, los protocolos podrán activarse en forma simul-
tánea o en forma secuencial; este aspecto será definido de acuerdo a las necesidades por los 
actores que participan en el proceso de respuesta. 

En el siguiente cuadro se presenta la simbología utilizada en los diagramas de flujo (flujogramas):
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9.1.3. Flujo de información, coordinación y articulación en situaciones de 
emergencia
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 6 Se entiende por brecha como la diferencia que existe entre las acciones realizadas y las necesidades de recuperación ante el 
evento adverso.

* El término COE es referido a los COEM y/o COED.
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10. GLOSARIO

Afectado: personas, sistemas o territorios sobre los cuales actúa un evento, cuyos efectos producen 
perturbación o daño.

Alarma: situación de toma de decisiones que se produce en la emergencia. Se establece cuando 
se ha producido un evento adverso, lo cual implica la necesaria ejecución de acciones específicas. 
(Plan de Contingencia).

Alerta: estado declarado con el fin de tomar precauciones específicas, debido a la probable y 
cercana ocurrencia de un evento adverso.

Alojamiento Temporal: lugar donde se da cobertura a las necesidades básicas de la comunidad 
afectada, mientras se realizan los procedimientos de recuperación.

Amenaza: Es el factor externo de riesgo presentado por la potencial acaecencia de un suceso de 
origen natural o generado por la actividad humana que puede manifestarse en un lugar específico, 
con una intensidad y duración determinadas.

Análisis de vulnerabilidad: es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposición y 
la predisposición a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza específica.

Antrópico: de origen humano o de las actividades del hombre. 

Atención de desastres y/o emergencias: Son todas las actividades que comprenden las fases de 
preparativos, alerta, respuesta y rehabilitación destinadas a preparar a la población en caso de 
Desastres y/o Emergencias, a socorrerla y brindarle los servicios e insumos básicos al ocurrir el 
desastre.

Búsqueda: consiste en la aplicación de técnicas de rastreo, localización, ubicación, detección de 
las víctimas de un desastre o accidente, utilizando para ello herramientas especiales de detección 
visual, térmica, sonora, electrónica, animal (perros de rescate) y especialmente, recursos humanos.

Damnificado: víctima que no sufrió ninguna lesión en su cuerpo, pero perdió la estructura de soporte 
de sus necesidades básicas, como vivienda, medio de subsistencia, etc.

Daño: pérdida económica, social, ambiental o grado destrucción causado por un evento.

Desastre: situación causada por un fenómeno de origen natural, tecnológico o provocado por el 
hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio 
ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la vulnerabilidad de 
los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos.

Emergencia: toda situación generada por la ocurrencia real o inminente de un evento adverso, que 
requiere de una movilización de recursos, sin exceder la capacidad de respuesta.

Epidemia: adversidad de origen sanitario que consiste en la propagación de una enfermedad 
infecto-contagiosa a un gran número de personas en un periodo de tiempo muy corto y que excede 
la incidencia normal esperada.
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Epidemiología: parte de la medicina que estudia la aparición, expansión y los determinantes 
geográficos de enfermedades transmisibles. La epidemiología estudia también el modo en que 
estas afectan a una determinada población, sus causas y las formas de controlarlas, mediante 
medidas sanitarias y vacunación.

Escenario: Lugar o área física en la cual se desencadena un evento adverso simulado o real con la 
proyección de un futuro posible y la trayectoria asociada a él.

Evento: Descripción de un fenómeno natural, tecnológico o provocado por el hombre, en términos 
de sus características, su severidad, ubicación y área de influencia. Es el registro en el tiempo y el 
espacio de un fenómeno que caracteriza una amenaza.

Evento adverso: suceso que se caracteriza por la ocurrencia real o inminente que altera o interrumpe 
las condiciones normales de vida.

Mitigar: acción y efecto de suavizar, calmar o reducir los riesgos de un evento adverso o de 
disminuir los efectos que produce una calamidad durante o después de ocurrida ésta.

Plan de contingencia: componente del plan para emergencias y desastres que contiene los 
procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento específico.

Plan de emergencia: definición de políticas, organización y métodos, que indican la manera de 
enfrentar una situación de emergencia o desastre, en lo general y en lo particular, en sus distintas 
fases.

Preparación: conjunto de medidas y acciones para reducir al mínimo la pérdida de vidas humanas y 
otros daños, organizando oportuna y eficazmente la respuesta y la rehabilitación.

Prevención: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipación con el fin de evitar la 
ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la población, los bienes, servicios 
y medio ambiente.

Reducción de riesgos: Son todas las actividades comprendidas en las fases de prevención, 
mitigación y reconstrucción destinadas a impedir o reducir el eventual acaecimiento de un desastre 
y/o emergencia.

Resiliencia: Capacidad del ecosistema o ser vivo para recuperarse y/o adaptarse a las nuevas 
situaciones una vez que ha sido afectado por un evento adverso.

Riesgo: Es la magnitud estimada de pérdida (de vidas, persona heridas, propiedades afectadas, 
medio ambiente destruido y actividad económica detenida) en un lugar dado y durante un periodo 
de exposición determinado para una amenaza en particular. Riesgo es el producto de la amenaza y 
la vulnerabilidad.

Simulación: ejercicio de laboratorio, juego de roles, que se lleva a cabo en un salón.

Simulacro: ejercicio de juegos de roles, que se lleva a cabo en un escenario real o construcción en 
la forma posible para asemejarlo. 

Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un sujeto a sistema expuesto a una amenaza, 
correspondiente a su predisposición intrínseca a ser afectado  o de ser susceptible a sufrir una 
perdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos ante un evento determina el 
carácter selectivo de la severidad de las consecuencias de dicho evento sobre los mismos.
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SECRETARÌA DE PLANIFICACIÓN E INVERSIÓN 

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DE RIESGOS 

 
Pasaje J. M . Suárez Nº 0173 entre Avda. Jaim e Paz Zam ora y Calle Delfín Pino I. / Teléf.-Fax. 6116546 / Tarija 

 
RECOMENDACIONES 
 
Luego de haber desarrollado el análisis de evaluación en las diferentes comunidades es 
necesario indicar lo siguiente: 
 

1. En el marco de la Ley Nº 2140 que en su Artículo 11, en el ámbito Departamental 
el Prefecto es la máxima autoridad ejecutiva en materia de Reducción de 
Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias. 

 
2. Por otra parte en la Ley Nº 031 Marco de Autonomías y Descentralización en su 

Artículo 100, inciso II y párrafo 7, declarar desastre y/o emergencia, en base a la 
clasificación respectiva y acciones que respuesta y recuperación integral de 
manera concurrente con los gobiernos municipales e indígena originario 
campesino. 
 

3. La Dirección Gestión de Riesgos recibió la declaratoria de emergencia, de los 
municipios de El Puente, Villamontes, Yunchara, Uriondo, Padcaya. 
 

4. Por todo lo mencionado anteriormente sugerimos al gobernador la Declaratoria 
de emergencia en todo el Departamento de Tarija, por efecto de los 
fenómenos climáticos adversos (inundaciones, granizada). 

5. Autorizar a las Gobernaciones Seccionales a realizar la reasignación de los 
recursos económicos que requieran para ejecutar acciones que demanden la 
atención de la emergencia, en el marco de sus competencias en el ámbito de su 
jurisdicción.  
 

 
Es cuanto informamos para fines consiguientes. 
 
Sin otro particular saludamos a usted con las consideraciones más distinguidas. 
 
Atentamente. 
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