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1. PROTOCOLO

La naturaleza, en sus tres reinos, constituye el escenario propicio para la subsistencia del ser
humano. Habitamos en una fragil corteza, acondicionada por la fuerza de gravedad, por una
atmosfera respirable y por el vital elemento que es el agua. Practicamente, flotamos sobre una
masa ignea y estamos sometidos a las fuerzas teluricas de nuestro planeta y a las fuerzas del
cosmos, a eso tenemos que afiadirle, el desequilibrio que causa el hombre con la contaminaciéon
del aire y de las aguas, la eliminacion del oxigeno con la tala indiscriminada y la ocupaciéon de
adreas no propicias para habitar. Las fuerzas de la naturaleza y el accionar de la humanidad,
en forma cada vez mds recurrente, generan desastres que ponen en riesgo la existencia de los

seres Vivos.

Ante esta realidad, el Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz y en cumplimiento a
la Constitucion Politica del Estado, a la Ley 602 de Gestion de Riesgos y a la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” ha implementado en su estructura organizativa,
la Direccion de Gestion de Riesgo, con la misién de “Garantizar la proteccion de personas y
colectividades, de los efectos negativos de desastres de origen natural y antrépico, mediante
la generacién de politicas, estrategias y normas que promuevan capacidades orientadas a
identificar, conocer, analizar, prevenir y reducir riesgos, para enfrentar y manejar eventos
adversos; asi como para recuperar y reconstruir las condiciones sociales, economicas y
ambientales, afectadas por eventuales emergencias o desastres”.

El cumplimiento de esta noble mision debe estar enmarcado en normas administrativas y
operativas que orienten el accionar de todo el personal asignado para el cumplimiento de este
fin. Por tal motivo, felicito y destaco el trabajo de quienes participaron en la elaboracién de
la readecuacion del Manual de Organizacién, funciones y funcionamiento de la Direccion de
Gestion de Riesgo.

Santa Cruz, 14 de noviembre de 2014

Enrique Bruno Camacho
Secretario Departamental de Seguridad Ciudadana
Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz
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2. INTRODUCCION

El Manual de Organizaciéon, Funciones y Funcionamiento de la Direccion de Gestion de Riesgo
(DGR) del Gobierno Autonomo Departamental de Santa Cruz (GAD SCZ) ha sido elaborado por
el personal de la DGR. Es un instrumento técnico administrativo de caracter operativo que
contiene informaciéon sobre su estructura organizacional (organigrama), la descripcion de sus
objetivos y las funciones inherentes a cada una de las unidades que la compone, los niveles

jerarquicos, las relaciones de dependencia y los procesos establecidos para su funcionamiento.

3. ASPECTOS GENERALES DELL MANUAL DE
ORGANIZACION, FUNCIONES Y
FUNCIONAMIENTO

3.1. Finalidad

El manual describe las funciones o rol especifico de cada unidad organizacional para facilitar el
cumplimiento y seguimiento de los principios basicos de la administracién como, por ejemplo,
el principio de unidad de mando vy el principio de direccion tnica.

3.2. Objetivo General

Tiene como objetivo fundamental guiar al personal de la DGR en el cumplimiento de sus funciones
y el logro de los objetivos de corto, mediano y largo plazo establecidos en su planificacion para
contribuir a su fortalecimiento institucional.

3.3. Objetivos Especificos

* Defnir el funcionamiento de la DGR.

* Apoyar en el establecimiento de un sistema de gestion para el manejo de informacion,
documentacién, registro y monitoreo de las actividades enmarcadas dentro de la
Gestion de Riesgos ! (GdR).

* Apoyar la formulacion de planes de trabajo, de emergencia y contingencia.

* Proveer una base para el analisis y evaluacién del trabajo y su mejoramiento continuo.

* Servir de base para el proceso de induccion y capacitacion a su personal.

1 El término “Gestion de Riesgos” esta definido en las Leyes 031 de Autonomias (2010) y 113 de Gestion de Riesgos (2014) y se
empleard a lo largo de este documento. Equivale a “Gestion del Riesgo de Desastres” que es la terminologia técnica especializa-
da que se emplea en el drea a nivel nacional e internacional.
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3.4. Alcance y Aplicacion

Las disposiciones contenidas en el presente manual son de aplicacion y estricto cumplimiento
para el personal de la DGR. Las responsabilidades descritas no son limitativas sino referenciales
y pueden ser ajustadas en cualquier momento, producto de la incorporacion de nuevos procesos,
tecnologias o programas. Para reflejar estos cambios, el manual debe revisarse y actualizarse
periodicamente.
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4. BASE LEGAL DE ASIGNACION DE
COMPETENCIAS Y ATRIBUCIONES AL GAD

4.1. Constitucion Politica Del Estado (2009)

La Constituciéon Politica del Estado Plurinacional de Bolivia (CPE, 2009), establece entre los
fines y funciones esenciales del Estado el garantizar el bienestar, el desarrollo, la seguridad
y la proteccién e igual dignidad de las personas, las naciones, los pueblos y las comunidades,
y fomentar el respeto mutuo y el didlogo intracultural, intercultural y plurilingtie. (Art.9, 2.).
También establece el deber de las bolivianas y los bolivianos de socorrer con todo el apoyo
necesario, en casos de desastres naturales y otras contingencias (Art.108, 11.).

La CPE establece como derechos fundamentales de las personas aquellos considerados como
de tercera generacion® : a la vida y a la integridad fisica, psicoldgica y sexual; al agua y a la
alimentacion; a recibir educacion en todos los niveles de manera universal, productiva, gratuita,
integral e intercultural, sin discriminacion; a la salud; a un héabitat y vivienda adecuada, que
dignifiquen la vida familiar y comunitaria; al acceso universal y equitativo a los servicios basicos
de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y telecomunicaciones
(Articulos 15 al 20).

4.2. Ley de Gestion de Riesgos N°602 (2014)

Establece para el nivel departamental las siguientes competencias y atribuciones coordinadas
y articuladas con los niveles central, municipal e indigena originario campesino para la inte-
gralidad de acciones de GdR:

- Los Principios que rigen la Ley son : (Art. 5)

* Prioridad enla Proteccion de la vida, la integridad fisica y la salud ante la infraestructura
socio—productiva y los bienes.

* Integralidad mediante la coordinacion y articulacion multisectorial, territorial e
intercultural.

* Concurso y apoyo obligatorios

* Subsidiariedad: cuando las capacidades técnicas y de recursos de una o varias Entidades
Territoriales Autonomas (ETA) fueren rebasadas, deberan generarse mecanismos de
apoyo y soporte desde el nivel superior en escala hasta llegar al nivel central del
Estado.

* Accibén permanente: mediante acciones de prevencion, aplicando las normas que se
dicten al efecto, los conocimientos, experiencias e informaciéon para la gestiéon de
riesgos.

* Acceso y difusion de informacién: las personas tienen derecho a informarse y las
entidades publicas la obligaciéon de informar a la poblacion sobre posibilidades de
riesgos y ocurrencia de desastres y/o emergencias, asi como de las acciones que se
ejecutaran.

2 CUBAENCUENTRO (2014) Los Derechos de Tercera Generacion también conocidos como Derechos de Solidaridad o de los
Pueblos contemplan cuestiones de caracter supranacional como el derecho a la paz y a un medio ambiente sano. Los Derechos
de los Pueblos se encuentran en proceso de definicion y estan consagrados en diversas disposiciones de algunas convenciones
internacionales.
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* Atencién prioritaria a poblaciones vulnerables: mujeres gestantes, nifias, nifios,
adultos mayores, personas en condicion de enfermedad inhabilitante y personas con
capacidades diferentes.

* Cultura de la Prevencién: El comportamiento racional, permanente y generalizado de
la sociedad, caracterizado por la préactica habitual de la accion colectiva anticipada
y sistematica para tratar de evitar que los desastres ocurran o caso contrario para
mitigar sus efectos, ademas de reducir las vulnerabilidades.

- El Sistema Nacional de Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergencias
(SISRADE es el conjunto de entidades del nivel central del Estado y las ETA en el ambito
de sus competencias y atribuciones, las organizaciones sociales, las personas naturales y
juridicas, publicas y privadas que interactian entre si de manera coordinada y articulada, a
través de procesos y procedimientos para la GdR. (Art. 7, Inciso I)

* Los Comités Departamentales de Reduccién de Riesgo y Atencion de Desastres
(CODERADE) y las instituciones de las ETA son parte de la estructura del SISRADE,
en el ambito de sus competencias y atribuciones (Art. 8).

* El Consejo Nacional para la Reduccion de Riesgos y Atencién de Desastres y/o
Emergencias (CONARADE) establecera una instancia de coordinacion y articulacion
interterritorial conformada por representantes de los CODERADE y los Comités
Municipales de Reducciéon de Riesgo y Atencion de Desastres (COMURADE). (Art. 9,
Inciso III)

* LosCODERADE sonlasinstanciasdelosnivelesdepartamentales del Estado, encargadas
de coordinar, promover y recomendar acciones de gestion de riesgos dentro de su
ambito territorial, en el marco del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE)
y de los lineamientos estratégicos sectoriales. Sus funciones seran reglamentadas
mediante norma departamental en el marco de la Ley y su reglamento. La Secretaria
Técnica recae en la DGR/UGR de los GAD, de acuerdo a sus competencias (Art. 12,
Incisos [, II y III). Se establece un plazo de hasta un afio a partir de la publicacién
de la presente Ley (14 de noviembre de 2014) para que los Gobiernos de las ETA
conformen y pongan en funcionamiento los CODERADE, en tanto se conformen e
ingresen en funcionamiento los COED asumirdn las responsabilidades y atribuciones
conferidas en esta Ley. (Disposiciones transitorias, Primera, Segunda, Tercera)

* El Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) es la instancia
conformada por instituciones publicas, privadas y organizaciones sociales a nivel
departamental vinculadas con la ADE y la recuperacion. Seran conformados, activados
y liderados por los GAD a través de sus DGR/UGR en coordinacioén con el Viceministerio
de Defensa Civil (VIDECI) (Art. 13, Incisos [ y II)

* ElMinisterio de Planificacion del Desarrollo (MPD) incorporara la GdR en la planificacion
integral del desarrollo nacional de mediano y largo plazo como componente transversal,
que rige para los ambitos sectorial y territorial, la inversiéon publica y el ordenamiento
territorial para la RRD; y consolidard e integrara la informacion sobre GdR generada y
administrada por el VIDECI, con la informacién generada y administrada por diferentes
ministerios, las ETA y otras instituciones, a través de la planificacion integral del
Estado. (Art. 16, Incisos a, e). En el marco del SPIE, las ETA deberan incorporar la GdR
en sus planes de desarrollo compatibles con la planificacion nacional. (Disposiciones
finales, Segunda)

* El Ministerio de Defensa : planificara, organizari, controlara y ejecutard las acciones de
GdR de corto plazo en coordinacion con ministerios, las ETA y otras entidades publicas e
instituciones privadas, nacionales e internacionales; generara, sistematizard, analizara
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y administrara la informacién sobre GdR, la cual debe ser compartida e integrada con
el sistema de informacion del SPIE; organizara y coordinara los grupos de busqueda,
salvamento y rescate de las Fuerzas Armadas, grupos de voluntarios y bomberos en
situaciones de desastre y/o emergencia; coordinara con los COED; informaré a las ETA
sobre riesgos no percibidos, tales como radiacion, contaminaciéon y otros; formulara
lineamientos, directrices y coordinara las acciones para la prevencién y preparacion
contingencial, atencion de desastres, emergencias y recuperacién temprana para su
implementacion en los ambitos sectorial y territorial.. (Art. 17, Incisos a, ¢, h, i, j, m)

 El Estado en todos sus niveles debe incorporar en la planificacién integral la GdR
como un eje transversal, con caracter obligatorio y preferente, asimismo debe prever
lineamientos, acciones y recursos para este fin en sus planes, programas y proyectos.
Las ETA de acuerdo a sus atribuciones y competencias tienen la responsabilidad
de elaborar los Planes de Desarrollo y Planes de Ordenamiento Territorial, segun
corresponda, en el marco de los lineamientos estratégicos y directrices formuladas
por el MPD, como ente rector de la Planificaciéon Integral del Estado. (Articulo 20,
Incisos [ y II)

e Las ETA, en el marco de sus competencias, incorporaran parametros bésicos de
identificacién, evaluaciéon, medicién y zonificacién de areas con grados de vulnerabilidad
y/o riesgo, con el propoésito de emitir normas de prohibicién de asentamientos humanos
y actividad econémica social en estas areas, siendo el objetivo proteger la vida,
los medios de vida y la infraestructura urbana y/o rural; en las areas de riesgo que
actualmente tienen asentamientos humanos; establecerdn medidas de prevencién y
mitigacion, para este efecto realizardn estudios especializados de cuyos resultados
dependerd la decision de consolidar el asentamiento humano o en su caso proceder
a su reubicacién a fin de precautelar la vida; y emitirdn normas para la prohibicién de
ocupacibn para fines de asentamientos humanos, equipamiento en areas de riesgo que
amenacen la seguridad e integridad y para la transferencia de riesgos, construccion
de viviendas, construccién de establecimientos comerciales e industriales y otros.
El emplazamiento de obras de infraestructura, se sujetard a las recomendaciones
efectuadas por los estudios especializados. (Art. 21, Incisos a, b, y ¢). Las ETA que no
cuenten con mapas de riesgo, deberan elaborarlos hasta noviembre de 2016 (dos afios
a partir de la publicacion de la Ley 602). (Disposiciones transitorias, Cuarta)

* Las ETA deberan identificar, evaluar, sistematizar, revalorizar y aplicar los saberes
y practicas ancestrales en la GdR, conjuntamente con los pueblos indigena originario
campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianos, en el marco de la
cosmovision de los mismos y respetando sus estructuras organizativas territoriales
naturales. (Art. 23)

e Las ETA incorporaran el Cambio Climatico en la GdR para contribuir al incremento de
la resiliencia y la reduccién de vulnerabilidades, de acuerdo a lo establecido en la Ley
No 300 Ley marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien de 15 de
Octubre de 2012, la presente Ley y su reglamento (Articulo 24).

* Las ETA, preveran en sus Programas Operativos Anuales (POA) y presupuestos los
recursos necesarios para la GdR, segun lo establecido en sus Planes de Desarrollo,
Planes de Emergencia y Planes de Contingencia. (Art. 25, Inciso II)

* Los Planes de Desarrollo de los GAD, asi como los planes sectoriales, deberan
vincularse con el Sistema Estatal de Inversién y Financiamiento para el Desarrollo
(SEIFD) y los sistemas vigentes de gestion publica, a in de garantizar recursos para
planes y programas de GdR. (Art. 26)

* Las donaciones no monetizables que se otorguen a las ETA en casos de desastres y/o
emergencias deberan ser registradas en sus respectivos presupuestos de acuerdo a
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normativa vigente y seran reportadas al VIDECI de acuerdo a reglamento. (Art. 30,
Incisos [ y II)

* La declaratoria de desastres y/o emergencias permite que las entidades publicas
de todos los niveles del Estado encargadas de su atencioén, realicen modificaciones
presupuestarias y transferencias entre partidas presupuestarias, de acuerdo a la
normativa existente y la normativa especifica que establezca el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas. (Art. 32)

* Una vez emitida la declaratoria de Desastre y/o Emergencia departamental, conforme
a las previsiones de la presente Ley y su reglamento, las entidades quedan facultadas
para realizar la contratacién de bienes y servicios bajo la Modalidad de Contrataciéon
por Desastres y/o Emergencias establecida en la normativa vigente, que deben estar
orientadas a la atencion inmediata y oportuna de las poblaciones y sectores afectados.
(Art. 33, Incisos I y II)

e Las ETA en el marco de los criterios técnicos establecidos en el reglamento de la
presente Ley, estableceridn pardmetros para la determinacion de las alertas, en el
marco de sus caracteristicas y realidades propias. (Art. 37, Inciso IV)

* Los GAD son responsables de declarar alertas en el nivel departamental por medio de
sus propios Sistemas de Alerta que se articularan con el Sistema Nacional de Alerta
a cargo del VIDECI; éste podra asesorar y prestar asistencia técnica a las mismas
para conformar y consolidar sus SAT y coordinar las necesidades de declaraciéon de
alertas cuando corresponda. Los sistemas de Vigilancia, Monitoreo y Alerta tienen
la responsabilidad de recopilar y monitorear informaciéon de manera peridédica y
permanente sobre los eventos susceptibles de generar desastres y/o emergencias,
asi como los elementos vulnerables por medio de la aplicacién de los sistemas y
mecanismos de informacion de acuerdo a la presente Ley y su reglamento. (Art. 38,
Incisos I, IT y II)

Segun los pardmetros establecidos en la presente Ley y su reglamento, podran declarar en el
nivel departamental:

* Emergencia Departamental. Cuando la presencia de un fendémeno real o inminente
sea de tal magnitud que el o los GAM afectados, no puedan atender el desastre
con sus propias capacidades econdémicas y/o técnicas; situacion en la que todas las

instituciones destinadas a la atencién de la emergencia del nivel Departamental y de
los GAM afectados, ejecutaran sus protocolos de coordinacién e intervencion.

* Desastre Departamental. Cuando la magnitud del evento cause dafios de manera
tal, que el Departamento no pueda atender con su propia capacidad econdmica y/o
técnica; situacion en la que se requerira asistencia del Gobierno central del Estado
Plurinacional, quien previa evaluacion definird su intervencion. (Art. 39, Incisos 1. b)
1y 2)

- En situacion de Declaratoria de Emergencia, las ETA aplicaran las acciones correspondientes
para la preparacion, respuesta y recuperacion integral de la emergencia declarada, en el marco
de su Plan de Contingencia correspondiente. En situacion de Declaratoria de Desastre, las
ETA aplicaran las acciones correspondientes para la respuesta y recuperacion de los sectores
y la poblaciéon afectada por el desastre declarado. En situacion de Declaratoria de Desastre
y/o Emergencia, las ETA aplicaran el régimen normativo de excepcion. Las autoridades de las
ETA para las declaratorias de desastres y/o emergencias deberan considerar solo las areas y
poblacion afectada por la presencia del evento adverso. (Art. 40, Incisos [, I, IIT y IVI)
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* El retorno a la normalidad de la situacion de Desastre y/o Emergencia, debera ser
establecido y comunicado por el CODERADE en el nivel departamental, a través
de instrumento normativo similar al utilizado para la declaratoria de desastre y/o
emergencia. (Art. 411)

4.3. Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion
“Andrés Ibafiez” N° 031 (2010)

En su Articulo 100, (Gestion de riesgos y atencion de desastres naturales) establece la
competencia residual de gestién de riesgos con las siguientes competencias exclusivas a nivel
departamental:

Planificacién

* Definir politicas, en programas y proyectos que integren la Reduccion del Riesgo de
Desastres (RRD) tanto de tipo correctivo como prospectivo (Inciso 3).

 Elaborar politicas de incentivos para garantizar una disminuciéon sostenida de los
niveles de riesgo existentes en el pais, de acuerdo a la clasificacion del riesgo (Inciso
6).

Asignacion de recursos

* Definir politicas y mecanismos que garanticen la financiacion de medidas de reducciéon
de riesgos de desastre incorporadas dentro de la gestion del desarrollo (Inciso 9).

e Normar, disefiar y establecer politicas y mecanismos de proteccion financiera
para enfrentar contingencias y permitir la recuperacién por desastres en el nivel
departamental (Inciso 8).

Coordinacién

*  Conformar y liderar Comités Departamentales de Reduccion de Riesgo y Atencion de
Desastres®, en coordinacién con los Comités Municipales (Inciso 1).

Operacion

* Declarar desastre y/o emergencia, en base a la clasificacion respectiva y acciones
de respuesta y recuperacién integral de manera concurrente con los gobiernos
municipales e indigena originario campesinos (Inciso 7).

Informacion

* Elaborar Sistemas de Alerta Temprana vinculados a mas de un municipio (Inciso 5).

* Evaluaciones del riesgo, aplicando los criterios, pardmetros y metodologia comun para
clasificar los mismos, monitorearlos, comunicarlos dentro del ambito departamental y
reportarlos al SISRADE (Inciso 4).

* (Consolidar los indicadores de riesgo y reduccion del mismo y atencién de desastres
informados por los gobiernos municipales, efectuando el seguimiento correspondiente
a escala departamental (Inciso 2).

3A partir de la promulgacion de la Ley 113, Comités Departamentales de Reduccion de Riesgo y Atencion de Desastres (CODE-
RADE).
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5. DIRECCION DE GESTION DE RIESGO

5.1. Antecedentes

Inicialmente establecida como Comité/Centro de Operaciones de Emergencia Departamental (COED), la DGR
fue instituida el afio 2011 sin un presupuesto asignado. A partir del afio 2012 se incluye estructuralmente en
el organigrama de la Gobernacion.

5.2. Vision

La DGR sera reconocida en el ambito departamental por la implementacién yv consolidacion de un
Sistema de Gestién del Riesgo, provisto de un conglomerado humano competente y especializado
dentro del GAD SCZ y con recursos suficientes y oportunos para su funcionamiento.

5.3. Misién

La DGR garantiza la proteccién de personas y colectividades de los efectos negativos de desastres
de origen natural o antrépico, mediante la generacion de politicas, estrategias y normas que
promuevan capacidades orientadas a identificar, conocer, analizar, prevenir, mitigar y reducir
riesgos, para enfrentar y manejar eventos adversos; asi como para recuperar y reconstruir las
condiciones sociales, economicas y ambientales afectadas por eventuales emergencias o desastres.

Es el brazo operativo y coordinador del Comité/Centro de Operaciones de Emergencia
Departamental (COED) y orienta el accionar de todas las personas e instituciones que intervienen
o se ven Involucradas cuando se presenta una situacién que pone en riesgo la vida de las personas
o los animales, la construccion e integridad de las obras de arte, los servicios bésicos, las areas
productivas o los medios de comunicacion.

5.4. Objetivo

Incorporar el enfoque de Gestion de Riesgos (GdR) en la planificacion del desarrollo departamental
mediante politicas, planes, programas y proyectos multisectoriales, coordinados y articulados con
organizaciones publicas, privadas, civiles, instituciones técnico—cientificas, agencias humanitarias,
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), cooperacion internacional, academia, entre otros,
para incidir positivamente en la reduccién del riesgo de desastres (RRD) y la atenciéon de desastres
y/o emergencias (ADE) y generar resiliencia local aplicando un enfoque integral que parte del
conocimiento de las condiciones de riesgo particulares del Departamento de Santa Cruz.

5.5. Ambito de acciones

Las acciones de la DGR se enfocan en la RRD y la ADE cuyo eje transversal es el conocimiento del
riesgo, que se constituye en el aspecto fundamental que guia el accionar de la DGR para que sus
funciones respondan a la realidad especifica del departamento.

El conocimiento de las condiciones de riesgo implica la identificacién y analisis de: las amenazas
recurrentes en el territorio departamental, las vulnerabilidades asociadas a estas amenazas, y las
capacidades con que se cuenta para reducir el riesgo y enfrentar los eventos adversos que podrian
desencadenarse (evaluacion del riesgo).
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Cuadro N°. 1
Ambito de acciones de la Direcciéon de Gestion de Riesgo
‘o . - . Tipo de
Procesos clave de la Gestion del Riesgo Propdsito de las acciones ..
Gestion
L Evitar la generacion de .
Prevencion L. . Prospectiva
» nuevas condiciones de riesgo
Reduccion del
Riesgo Corregir o paliar las
S Mitigacion condiciones de riesgo Correctiva
R existentes
K] Preparacién
©
g Alerta
c Atencion de y_
Q declaratoria Enfrentar los efectos de las .
= RS 10 emergencias y desastres Reactiva
S | Emergencias Respuesta g Y
=
S Rehabilitacién
Reduccion del . Reconstruir mejor (reducir Prospectiva /
. Recuperacion . .
Riesgo el riesgo) Correctiva

Fuente: Proyecto DIPECHO VIII CARE-CAHB

5.6. Dependencia Estructural

La DGR del GAD SCZ depende de la Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana (SDSC),
que tiene como funciones generales:

* Desarrollar acciones de seguridad ciudadana coordinadas con las diferentes
dependencias de la Gobernacién, organismos e instituciones relacionadas, en materia
de seguridad ciudadana, orden interno y defensa civil, para que de esta forma se
brinde una mejor atencion en la seguridad humana de la poblacién del Departamento.

* Implementar planes y programas de Seguridad Ciudadana y de proteccioén a la poblacién
en coordinacién con las instancias nacionales responsables, las autoridades publicas y
las organizaciones de la sociedad civil.



Manual de organizacion, funciones y funcionamiento de la Direccién de Gestion de Riesgo

Grafico N°. 1
Dependencia de la Direccion de Gestion de Riesgo en la estructura
organizacional del Gobierno Autbnomo Departamental de Santa Cruz

| GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ ]

Asamblea ' i ]

Gobernador

Legislativa
Departamental

{ Sub-Gobernaciones

Secretaria General ] ;

de 15 Provincias
Nivel Legisiative L vt
.................. _: I Desconcentrado

A . T -y ——————————
Secretaria Departamental
de Seguridad Ciudadana

LN

|
1
Direccion de
seguridad Ciudadana

Niwel Centro de Rehabilitacion Nueva
Descentrolirode
Vida Santa Cruz [CENVICRUZ)
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5.7. Organizacion

La DGR esta organizada en tres areas de trabajo: (i) Legal (asesoria), (ii) Administrativa, y (iii)
Operativa (sustantiva)}. Para el cumplimiento de funciones de la DGR se asigné la siguiente
estructura de personal a cada érea.

Cuadro N°. 2
Organizacion de la Direccion de Gestion de Riesgo
Direccidn de Gestion de Riesgo

I. Area Asesoria Il. Area Administrativa Ill. Area Operativa
A.  Asesoria Juridica A.  Unidad Administrativa A.  Coordinacién General
- Responsable . Responsable . Coordinador(a)
o Coordinadora B. Unidad de Andlisis y Reduccidon de Riesgo
Administrativa. (UARR)
Activos Fijos . Responsable.
o Encargado de Activos o  Técnicos Desconcentrados en
Fijos Provincias (Cordillera, Sara, Angel
= Alterno y Encargado Sandoval, Chiquitos, Vallegrande,
de vehiculos German Busch, Obispo Santiestéban)
= Encargado de equipos o  Sistematizacion
= Encargado de . Archivo
herramientas o Proyectos
= Choferes de vehiculos o  Mapas.
B. Unidad de Recursos Humanos C. Unidad de Alerta Temprana (UAT)
. Responsable . Responsable
o Alterno. o Alterno
C. Unidad de Comunicacién vy o Capacitadores
Relaciones Publicas o Centro de Comunicacion e informes
. Responsable ) Auxiliar de Comunicaciones
o Relaciones Publicas o  Sistematizacion.
D. Secretaria de Direccion D. Unidad de Evaluacién (UE)
. Secretaria . Responsable
o Mensajeros o  Alterno

o  Técnicos
o  Sistematizacion
E. Unidad de Manejo de Eventos Adversos (UMEA)
. Responsable
o Alterno
o Preparador fisico
o Personal de apoyo
o Tres equipos de técnicos

. Equipo “A”
. Equipo “B”
. Equipo “C”

o Equipo de Apoyo Logistico**
. Responsable
. Personal de apoyo
(**) Este equipo se organizara, una
vez aprobada su
conformacidn, por la SDSC

4 Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa (2003) Clasificacion de unidades organizacionales: (i) Sustantiva:
sus funciones contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos de la DGR. (ii) Administrativas: sus funcione contribuyen
indirectamente al cumplimiento de los objetivos y prestan servicios a las unidades sustantivas para su funcionamiento. (iii) De
asesoramiento: cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad lineal sobre las deméas unidades.
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5.9. Centros Provinciales de Gestion del Riesgo

Geograficamente, el alcance de la DGR llega a las 15 provincias y los 56 municipios del Departamento
de Santa Cruz. Se han definido cinco Macroregiones de acuerdo a las caracteristicas geograficas
comunes y la recurrencia de eventos especificos en el sector:

1) Central Norte Integrado
2) Chiquitania Norte

3) Chiquitania Sur

4) Valles

5) Chaco.

Para cumplir de una mejor manera con las funciones asignadas, monitorear permanentemente las
condiciones de riesgo presentes, coordinar y articular acciones con los municipios y sus Unidades
de Gestion del Riesgo (UGRs), proveer asistencia técnica y capacitacion, reducir los tiempos de
respuesta y atencion se estan estableciendo Centros Provinciales de Gestion del Riesgo asignando
Técnicos Desconcentrados por Macroregion. A futuro se planea establecer un centro en cada
provincia.
Cuadro N°. 3
Macroregiones en el Departamento de Santa Cruz y Centros Provinciales de Gestion del Riesgo

Macroregion Provincia Capital Municipios Centros Provinciales de
(Municipio) Gestion del Riesgo
Ayacucho - Porongo
Andrés Ibafiez Santa Cruz de la Sierra Cotoca
El Torno
La Guardia
Ferndndez Alonso
Central Norte Obispo Santiestéban Montero Gene’\r/lailniari\;edra MONTERO
nteciady San Pedro PORTACHUELO
San Carlos
Ichilo Buena Vista San Juan de Yapacani
Yapacani
Colpa Bélgica
Sara Portachuelo Santa Rosa del Sara
Warnes Warnes Okinawa |
Cuatro Cafiadas
San Antonio de Lomerio
Nuflo de Chévez Concepcion San Javier
San Julian
Chiquitania San Ramon
Norte Guarayos Ascension de El Puente SAN MATIAS
Guarayos Urubicha
Velasco San Ignacio de San Miguel de Velasco
Velasco San Rafael de Velasco
Angel Sandoval San Matias
German Busch Puerto Sudrez Carmen Rivero Torrez PUERTO SUAREZ
L, Puerto Quijarro
Chiquitania Sur —
Chiquitos San José de Chiquitos Pa|lonl ROBORE
Roboré
El Trigal
Moro Moro
Vallegrande Vallegrande postrervalle
Pucard
Valles " VALLEGRANDE
Mairana
Florida Samaipata Pampa Grande
Quirusillas
Manuel Maria Caballero Comarapa Saipina
Boyuibe
Cabezas
Chaco Cordillera Lagunillas Camiri CAMIRI
Cuevo
Charagua
Gutiérrez




5.10. Funciones

5.10.1. Direcciéon de Gestion de Riesgo
Nivel jerarquico: Ejecutivo
Relacién de dependencia
Depende de: Secretaria Departamental de Seguridad Ciudadana
Dependientes: Area de Asesoramiento

e Asesoria Juridica

Area Administrativa

Unidad Administrativa

Unidad de Recursos Humanos

Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas
e Secretaria de Direccidn

Area Operativa
e Unidad de Analisis y Reduccién del Riesgo (UARR)
e Unidad de Alerta Temprana (UAT)
e Unidad de Evaluacion (UE)
e Unidad de Manejo de Eventos Adversos (UMEA)

Relaciones de coordinacién

Relaciones Intrainstitucionales: e Contodas las Secretarias y Direcciones de la Gobernacién

y Servicios Departamentales que sean necesarios para
cumplir los objetivos de la DGR, segun las dreas y
componentes de la misma.

e Todas las Sub-gobernaciones y municipios del
Departamento de Santa Cruz, para la coordinacién de
acciones de GdD.

e Servicios Departamentales de SEARPI, SATIF, SEDCAM,
SEDACRUZ, CIAT, SEDES, SAAD para coordinar acciones
de RRD y ADE dentro del Departamento de Santa Cruz.

e Secretaria de Economia y Hacienda con la finalidad de
efectuar los tramites de coordinacién y aprobacion de los
recursos econdémicos y/o desembolsos de forma
oportuna para acciones de RRD y ADE.

Relaciones Interinstitucionales: e Viceministerio de Defensa Civil

e Departamental de Defensa Civil

e  Gobiernos Auténomos Municipales

e Equipos de Primera Respuesta

e  SENAMHI, AASANA

e Instituciones publicas y/o privadas, nacionales e
internacionales, organizaciones sociales.

a)

b)

c)

d)

Funciones (enunciativas y no limitativas):

Coordinar, proponer y facilitar la formulacién y articulacidon de normativas, politicas, programas,
proyectos y planes (de Gestion del Riesgo, Emergencia, Contingencia, entre otros) departamentales
en GdR.

Velar por el cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos de GdR en la planificacion,
ejecucion de los mismos y la efectiva operatividad de sus procesos.

Facilitar los procesos de coordinacidn y articulacion entre los niveles de gobierno, las diferentes
instituciones publicas y/o privadas, o de la sociedad civil que viabilicen el cumplimiento de las
funciones de la DGR.

Promover y coordinar la integracion de esfuerzos entre sector publico, sector privado y sociedad
civil para garantizar un manejo oportuno y eficiente de los recursos humanos, técnicos,
administrativos y econdmicos que sean indispensables para la ejecucion de procesos de GdR (RRD
y ADE).
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a)
r)

s)

u)

v)

Revisar y gestionar la aprobacion, en coordinacion con las demads Direcciones y Secretarias del GAD
SCZ, los lineamientos, directivas e instrumentos técnicos normativos en materia de GdR.
Gestionar la asignacion de presupuesto para acciones de GdR y su inclusion en el POA
Departamental.

Evaluar los riesgos departamentales, clasificarlos, monitorearlos y construir sus indicadores en base
a la metodologia establecida desde el nivel central.

Apoyar la identificacion, evaluacidn, sistematizacion, revalorizacién y aplicacion de saberes y
practicas ancestrales y la incorporacién del Cambio Climatico en la GdR.

Emitir opinion técnica vinculante en materia de GdR.

Promover, crear e implementar las instancias departamentales, provinciales y municipales en GdR
para la articulacion de sus acciones con los procesos de desarrollo fortaleciendo las capacidades y
en coordinacion interinstitucional y multidisciplinaria.

Implementar la conformacién del Comité Departamental de Reduccién de Riesgo y Atencidn de
Desastres (CODERADE)

Promover el fortalecimiento de capacidades para el conocimiento del riesgo, reduccion del mismo
y manejo de desastres.

Integrar el proceso de toma de decisiones entre los niveles politicos y técnicos.

Gestionar la implementacidn, funcionamiento y administracidn del Centro/Sistema de Informacién
departamental en GdR coordinando, para tal fin, con los érganos y entidades publicas que
corresponda.

Implementar el Sistema de Alerta Temprana (SAT) departamental.

Gestionar y coordinar la primera respuesta, Busqueda, Salvamento y Rescate en zonas afectadas
por eventos adversos

Instalar, activar, liderar y ejercer coordinacidn del Comité /Centro de Operaciones de Emergencia
Departamental (COED).

Ejecutar en coordinacidon con las ETA la Evaluacién de Dafios y Andlisis de Necesidades (EDAN) en
zonas afectadas por eventos adversos.

Coordinar con la Direccion de Seguridad Ciudadana y la Policia Boliviana la seguridad ciudadana
(orden publico) en zonas de desastre.

Proponer al Gobernador, en base a criterios técnicos e indicadores, la declaracién de alerta en los
niveles pertinentes.

Revisar y calificar los pedidos de Declaratoria de Emergencia o Desastre y gestionar su aprobacién
en coordinacidn con las instancias competentes.

Otras funciones que le sean encomendadas por la SDSC o la Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) del
GAD SCZ.

NOTA: Las funciones de la Direccion de Gestion de Riesgo serdn realizadas a través de la Coordinacidon General y las Unidades
organizacionales bajo su dependencia.




5.10.2.

Coordinacion General

Operativo
Relacién de dependencia
Depende de: Direccion de Gestién de Riesgo
Dependientes: Area de Asesoramiento

e Asesoria Juridica
Area Administrativa
Unidad Administrativa
Unidad de Recursos Humanos
e Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas
e Secretaria de Direccidn
Area Operativa
Unidad de Andlisis y Reduccién del Riesgo (UARR)
Unidad de Alerta Temprana (UAT)
Unidad de Evaluacién (UE)
Unidad de Manejo de Eventos Adversos (UMEA)

Relaciones de coordinacidn

Relaciones Intrainstitucionales: e Con todas las Secretarias y Direcciones de la Gobernacion y

Servicios Departamentales que sean necesarios para
cumplir los objetivos de la DGR, segun las dareas y
componentes de la misma.

e Todas las Sub-gobernaciones y municipios del
Departamento de Santa Cruz, para la coordinacion de
acciones de GdR.

e Servicios Departamentales de SEARPI, SATIF, SEDCAM,
SEDACRUZ, CIAT, SEDES, SAAD para coordinar acciones de
RRD y ADE dentro del Departamento de Santa Cruz.

e Secretaria de Economia y Hacienda con la finalidad de
efectuar los trdmites de coordinacion y aprobacién de los
recursos econdomicos y/o desembolsos de forma oportuna
para acciones de RRD y ADE.

Relaciones Interinstitucionales: e Viceministerio de Defensa Civil.

e Departamental de Defensa Civil.

e  Gobiernos Auténomos Municipales.

e Equipos de Primera Respuesta.

e  SENAMHI, AASANA.

e Instituciones publicas y/o privadas, nacionales e
internacionales, organizaciones sociales.

a)
b)

c)

d)

Funciones (enunciativas y no limitativas):

Asegurar la continuidad operativa y administrativa de la DGR en ausencia del Director (a).
Coordinar, proponer y facilitar la formulacién y ejecuciéon de normativas, politicas, programas,
proyectos y Planes (de Gestidon del Riesgo, Emergencia, Contingencia, entre otros) departamentales
en GdR.

Velar por el cumplimiento de politicas, planes, programas y proyectos de GdR en la planificacion,
ejecucion de los mismos, la efectiva operatividad de sus procesos y la transversalizacién de la GdR.
Facilitar los procesos de coordinacidn y articulacidn entre los niveles de gobierno, las diferentes
instituciones publicas y/o privadas, o de la sociedad civil que viabilicen el cumplimiento de las
funciones de la DGR.

Promover y coordinar la integracion de esfuerzos entre sector publico, sector privado y sociedad
civil para garantizar un manejo oportuno y eficiente de los recursos humanos, técnicos,
administrativos y econdmicos que sean indispensables para la ejecucién de los procesos de GdR
(RRD y ADE).
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f)

g)

i)

)

k)

Revisar y gestionar la aprobacion, en coordinacién con las demas Direcciones y Secretarias del
GAD SCZ los lineamientos, directivas e instrumentos técnicos normativos en materia de GdR.
Apoyar la identificacion, evaluacion, sistematizacion, revalorizacion y aplicacion de saberes y
practicas ancestrales y la incorporacién del Cambio Climatico en la GdR.

Emitir opinion técnica vinculante en materia de GdR.

Gestionar la implementacion, funcionamiento y administracion del Centro /Sistema de
Informacion departamental en GdR. coordinando, para tal fin, con los érganos y entidades
publicas que corresponda.

Hacer el correspondiente seguimiento para el cumplimiento de los acuerdos firmados por la DGR
relacionados con la GdR y las Politicas de Estado Plurinacional de Bolivia en materia de su
competencia.

Representar al Director(a) de la DGR, en foros y eventos nacionales e internacionales,
relacionados con la GdR.

Revisar y calificar los pedidos de Declaratoria de Emergencia o Desastre y gestionar su aprobacién
en coordinacidén con las instancias competentes; sugerir la activacion del Plan de Emergencia y del
Plan de Contingencia.

m) Otras funciones que le sean encomendadas por el/la directora(a) de la DGR.
NOTA: Las funciones de la Coordinaciéon General serdn realizadas a través de las Unidades organizacionales bajo su
dependencia.




5.10.3.

Asesoria Juridica

Nivel jerarquico: Operativo

Relacidn de dependencia

Depende de: Direccidn de Gestion de Riesgo

Dependientes: Ninguno

Relaciones de coordinacion e Todas las instancias de la DGR que sean necesarias para

Relaciones Intrainstitucionales: cumplir sus funciones.

e Todas las Secretarias y Direcciones del GAD que sean
necesarias para cumplir sus funciones.

Relaciones Interinstitucionales: e Instituciones publicas y/o privadas, nacionales e

internacionales.

Funciones (enunciativas y no limitativas):

a) Asesorar, en el ambito de su competencia, al Director de la DGR y a otros dependientes de la misma
Direccién.

b) Asesorar ala SDSCy elaborar, de acuerdo a las prioridades de la Secretaria, los estudios, informes y
otros documentos que le soliciten.

c) Asesorar a la DGR en temas juridicos relacionados con las funciones que desempefia dentro de la
DGRy en coordinacién con la SDSC.

d) Cooperar en la capacitacién sobre temas legales al personal de la DGR.

e) Representar al Director de la DGR ante los 6rganos politicos, sector publico, sector privado y
sociedad civil en misiones, reuniones locales, departamentales y nacionales, y en otros eventos que
traten cuestiones relacionadas a su area de competencia; preparar informes y desempenfiar otras
tareas que le asigne el Director.

f)  Mantener relaciones de cooperaciéon e intercambio de informacién con las dependencias
encargadas de la prestacién de servicios legales del GAD SCZ.

g) Coordinar, revisar y participar en la creacién de los aspectos estatutarios y reglamentarios que rigen
el funcionamiento de la DGR.

h) Coordinar, supervisar y promover relaciones sobre cuestiones juridicas de su competencia con las
demas dependencias de la SDSC, drganos, organismos y otras organizaciones departamentales,
nacionales e internacionales.

i)  Elaborar, revisar y asesorar en las negociaciones de los contratos de la DGR.

j)  Elaborar, revisary, en su caso, negociar los acuerdos de cooperacion y contribucién de la DGR con
el sector publico, el sector privado, la sociedad civil, y otras entidades.

k) Preparar, revisar, mantener y compilar los instrumentos normativos de la DGR, incluyendo 6rdenes
ejecutivas, directivas, memorandos administrativos y otros.

I)  Evacuar las consultas que formulen las organizaciones y entidades publicas o privadas, con respecto
a materias legales especificas de Gestidon del Riesgo.

m) Tramitar la documentacidn legal de los bienes que son de propiedad de la DGR, sujetos a registro
(Inmuebles, vehiculos) en las instancias correspondientes.
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5.10.4.

Unidad Administrativa

Nivel jerarquico: Operativo

Relacién de dependencia

Depende de: Direccidn de Gestién de Riesgo
Dependientes: e Coordinadora Administrativa

e Encargado de Activos Fijos
o Alterno y encargado de vehiculos
=  Encargado de equipos
=  Encargado de herramientas
=  Choferes de vehiculos

Relaciones de coordinacidn

Relaciones Intrainstitucionales: e Todas las instancias de la DGR que sean necesarias para

cumplir sus funciones.
e Todas las Secretarias y Direcciones del GAD que sean
necesarias para cumplir sus funciones.

Relaciones Interinstitucionales: e Instituciones publicas y/o privadas, nacionales e

internacionales.

a)

b)

c)

k)

m)
n)

p)

Funciones (enunciativas y no limitativas):

Procesar los tramites administrativos de la DGR de acuerdo a las normativas internas de la SDSC, el
GAD SCZ y normativa nacional vigente.

Establecer los procedimientos y/o instructivos administrativos relativos al manejo de bienes para su
aplicacion en las diferentes areas de la DGR y velar por su cumplimiento.

Gestionar la inclusion en el POA del presupuesto para garantizar el desarrollo normal de las
actividades y tareas inherentes al manejo de bienes de la DGR.

Procesar las demandas de mantenimiento requeridas.

Implementar controles administrativos desde el ingreso hasta la baja del bien.

Proporcionar informacién sobre el estado fisico de los bienes.

Establecer con exactitud la existencia de los bienes.

Custodiar y actualizar la documentacion que acredite la inscripcion de activos fijos a nombre del GAD.
Incorporar las adquisiciones con documentacion respaldatoria de asignacion a la DGR.

Ser responsable por la organizacién, funcionamiento y control de activos fijos asi como por la
aplicacion del régimen de sanciones por dafio, pérdida o utilizacion indebida de los bienes del GAD
asignados a la DGR.

Establecer responsabilidades sobre el mal uso, dafio, pérdida o sustraccion.

Generar informacion basica para la disposicién de bienes.

Verificar el retiro de los bienes, por razones técnicas han sido dados de baja.

Considerar decisiones que mejoren y modifiquen oportunamente deficiencias en el uso,
mantenimiento y salvaguarda de los bienes.

Programar adquisiciones futuras de acuerdo al POA.

Velar por la seguridad de los ambientes de la oficina y depdsitos requiriendo las medidas que sean
necesarias para resguardo de los bienes y la seguridad de los trabajadores.




5.10.5.

Unidad de Recursos Humanos

Nivel jerarquico: Operativo

Relacidn de dependencia

Depende de: Direccion de Gestién de Riesgo

Dependientes: e Alterno

Relaciones de coordinacion e Todas las instancias de la DGR que sean necesarias para
Relaciones Intrainstitucionales: cumplir sus funciones.

e Todas las Secretarias y Direcciones del GAD que sean
necesarias para cumplir sus funciones.

Relaciones Interinstitucionales: e Instituciones publicas y/o privadas, nacionales e

internacionales.

a)

b)
c)
d)
e)
f)

h)

Funciones (enunciativas y no limitativas):

Aplicar las acciones recursos humanos de conformidad con el Reglamento Interno de Personal de la
Direccion de Recursos Humanos (Resolucion de Gobernacién N2 293 de fecha 08 de Noviembre del
2011), entre otros.

Apoyar la elaboracidn de términos de referencia para los cargos de la DGR.

Procesar las solicitudes de personal.

Formalizar nombramientos y ascensos.

Realizar los procesos de induccion a servidoras y servidores publicos.

Coordinar la evaluacién del desempefio del personal.

Coordinar y programar la capacitacion interna o externa, nacional e internacional, conforme a las
necesidades detectadasy segun criterio de seleccidn y procedimientos establecidos.

Velar por el cumplimiento del reglamento, disposiciones administrativas de la DGR y las sanciones
correspondientes.
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5.10.6.

Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas

Nivel jerarquico: Operativo

Relaciéon de dependencia

Depende de: Direccidn de Gestion de Riesgo

Dependientes: Relaciones Publicas

Relaciones de coordinacién e Todas las instancias de la DGR que sean necesarias para
Relaciones Intrainstitucionales: cumplir sus funciones.

e Todas las Secretarias y Direcciones del GAD que sean
necesarias para cumplir sus funciones.

Relaciones Interinstitucionales: e Instituciones publicas y/o privadas, nacionales e

internacionales.

a)

b)

<)

d)
e)

f)

Funciones (enunciativas y no limitativas):

Facilitar el intercambio y difusion de informacién util y oportuna entre la DGR y las instituciones

publicas, privadas y la sociedad en general (notas de prensa, material de difusién, material de

capacitacion, etc.).

Informar, explicar la situacion técnicamente y difundir las recomendaciones oficiales a la poblacién

durante la emergencia haciendo el seguimiento de su evolucién hasta su conclusion, en

coordinacion con la Direccién de Comunicaciéon (DIRCOM) y el canal oficial establecido (Gobernador,

Secretaria, Director de la DGR).

Escuchar a otros socios informativos y recomendaciones del publico para retroalimentarse vy

corregir la desinformacion que pudiera generarse.

Manejar con responsabilidad social la informacidn durante la emergencia.

Acompafiar las reuniones de alto nivel y la accién intersectorial para estar siempre informado y

planificar las acciones comunicacionales consecuentemente.

Coordinar mensajes con los responsables del trabajo de campo y contrastar diversas fuentes de

informacion antes de promover un llamado de ayuda.

Dar seguimiento a las campafias de a