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DECRETO DEPARTAMENTAL N° 271/2014

VISTOS: Los antecedentes legales de principio a fin, y:

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Estado en su Art. 279 determina que el Organo Ejecutivo
Departamental esta dirigido por la Gobernadora o el Gobernador, en condicién de Maxima
Autoridad EFjecutiva.

Que de acuerdo al Art. 9 Num. 2 de la Constitucién Politica del Estado establece como
funcién esencial del Estado “garantizar el bienestar el desarrollo la seguridad y la
proteccién e igual dignidad de las personas, las naciones, los pueblos y las
comunidades y fomentar el respeto mutuo y el dialogo intracultural, intercultural y
plurilingtie”. Por otra parte en su art. 108 Num. 11 asigna dentro los deberes de las
bolivianas y los bolivianos el “socorrer con todo el apoyo necesario en caso de desastres
naturales y otras contingencias”.

Que el art. 11 de la ley 2140 sefiala: “En el dmbito departamental, el Prefecto es la
mdxima autoridad ejecutiva en materia de Reduccion de Riesgos y Atencion de
Desastres y/o Emergencias, debiendo asignar a una de las dreas funcionales de la
actual estructura de la Prefectura la responsabilidad de asumir las actividades
emergentes en los dmbitos mencionados de acuerdo al correspondiente marco Jjuridico
vigente”.

Que el Decreto Supremo 26739 en su art 34 indica “que el SENADECI debe conformar
el COE nacional y propiciar la conformacién del COE en los diferentes niveles
departamental y municipal los mismos que estardn bajo la dependencia del alcalde o el
prefecto segtin la zona de intervencion”

Por su parte la ley 031 ley marco de autonomias y descentralizacién en su art. 100
Parg. II establece: las competencias a nivel departamental en el tema referente a
gestion de riesgos y atencion a desastres naturales, en su Num. 1 conformar y liderar
comités departamentales de reduccién de riesgos y atencién de desastres en
coordinacién con los comités municipales.

Que, en funcion a lo establecido por esta normativa legal, la Gobernaciéon de Potosi a través
de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Seguridad Alimentaria en su Direccién de
Gestion de Riesgos elaboré en coordinacion el Manual de Funcionamiento del Comité de
Operaciones de Emergencias Departamental (COED) de Potosi, por lo que para su puesta
en vigencia corresponde emitir el respectivo Decreto.

POR TANTO:

La Mixima Autoridad Ejecutiva en el marco de las competencias que le reconocen la
Constitucion Politica del Estado y demds normas vigentes.

5 Ju%
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DECRETA:

Articulo Primero.- Aprobar el Manual de Funcionamiento del Comité de Operaciones de
Emergencias Departamental COED en sus (9 Paragrafos, titulos, subtitulos y anexos)
adjunto al presente Decreto Departamental, formando parte integrante y constituyéndose en
documento oficial del Gobierno Auténomo Departamental de Potosi

Articulo Segundo.- La Secretaria Departamental de Planificacién y Programacién y la
Secretaria Departamental de Desarrollo Agropecuario y Seguridad Alimentaria quedan
encargadas de la socializacion y difusion ejecucion y cumplimiento del la presente
Resolucion.

El presente Decreto Departamental es dado en el Palacio del Gobierno Auténomo
Departamental de Potosi, a los diez dias del mes de diciembre de dos mil catorce afios.

Registrese, comuniquese y archivese.

2 ] Decreto Departamental Nro.271/2014
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PRESENTACION

El Gobierno Departamental de Potosi cumpliendo las normas vigentes del Estado Plurinacional de
Bolivia establece a través de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Seguridad Alimentaria bajo
su brazo operativo la Direccion de Gestion de Riesgos (DGR) una serie de tareas que se enmarcan
dentro las acciones de la Gestion del Riesgo de Desastres (GRD) considerando la Prevencion,
Atencion y Rehabilitacion de los sectores afectados.

Asi, ante el constante desequilibrio del Cambio Climatico y la incidencia negativa de éste en el
desarrollo agropecuario afectando de manera directa en la seguridad alimentaria de la poblacion, se
establece una serie de politicas, normativas, reglamentaciones que coadyuven en la Reduccién de
Riesgos a Desastres Climaticos. Al mismo tiempo de considerar una interrelacion de instituciones
tanto publicas como privadas inmersas en el desarrollo de nuestro departamento trabajando en
esta reduccion.

Para este efecto la DGR recibe apoyo de instituciones que tienen similar objetivo en la tematicas de
riesgos iniciando el apoyo en la elaboracién del Manual de Comité de Operaciones de Emergencia
del Departamento (COED) de manera inicial durante la gestion 2013 y primeros meses de 2014 se
trabaja con las instituciones miembros del COED en tareas iniciales con el apoyo del Programa de
Reduccion de Riesgos a Desastres PRRD — Intercooperation — COSUDE.

Para la culminacién de este manual se considero el apoyo del Proyecto DIPECHO VIII CARE Bolivia
con aportes al presente manual con la finalidad de estar organizados considerando la coordinacion

interinstitucional en el departamento al momento de atender los desastres.

Convencidos que este manual sera de beneficio para una buena gestion de riesgo en el departamento,
ponemos a consideracion el trabajo desarrollado.

Gobierno Auténomo Departamental de Potosi
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INTRODUCCION

Los considerables impactos sociales y econémicos de los eventos adversos que se presentan
periddicamente en el pais evidencian la prevalencia de limitaciones en diferentes niveles, al
momento de brindar atencion a la poblacion afectada por eventos adversos. Asimismo, si bien se
han realizado importantes avances para la implementacion de medidas que buscan la Reduccién del
Riesgo de Desastres (RRD), todavia existen una serie de limitaciones en municipios y gobernaciones
para llevar adelante este proceso de una manera sostenible.

El departamento de Potosi, como espacio territorial con condiciones fisico geograficas particulares,
presenta caracteristicas naturales de alto riesgo, estd permanentemente expuesto a eventos
meteorologicos adversos de origen natural o producidos por el hombre “antropicos”, que en algunos
casos llegan a convertirse en desastres de efectos negativos pobre la vida, salud y seguridad de
las poblaciones con un fuerte impacto en su desarrollo.

Potosi suele estar sujeto a cambios adversos asociados generalmente a su clima frigido, es
extremadamente propenso a sequias, heladas, granizadas, nevadas, lluvias fuertes, riadas y vientos
fuertes. Tales fenémenos suelen afectar mas a las comunidades rurales que por sus caracteristicas
de pobreza y debilidad institucional resultan mas vulnerables a cualquier perturbacion climatica.

El presente documento basa su estructura en comisiones, responsables de los diferentes aspectos
de una respuesta, involucra la participacion de todos los sectores presentes en un departamento,
ya sean organizaciones e instituciones publicas o privadas, bajo el liderazgo de la Gobernacion.

Las acciones de un COED, adecuadamente planificadas, permiten una respuesta oportuna y eficaz,
minimizando los efectos de un evento adverso sobre la poblacion y los bienes materiales. Su
institucionalizacion y fortalecimiento, respondiendo a las necesidades y capacidades particulares
de cada departamento, se constituye en una prioridad para todas las gobernaciones del pais.

Para fines del presente documento, es necesario tener claro algunas definiciones, tales como:

Centro de Operaciones de Emergencia, es la estructura fisica debidamente adecuada con equipos
informaticos, de comunicacion, servicios basicos y supervivencia que brinda la seguridad necesaria
ante la ocurrencia de eventos adversos locales a los miembros del Comité de Operaciones de
Emergencia, que se retnen en este ambiente para analizar, sugerir y tomar decisiones para
implementar acciones de respuesta durante la ocurrencia de eventos adversos.

Comité de Operaciones de Emergencia, es un sistema de coordinacién interinstitucional que
tiene como finalidad proporcionar direccién, efectividad y eficiencia, mediante las acciones de
planificacion, coordinacion y control, de la respuesta ante la presencia de eventos adversos.

Finalmente, la experiencia de las ultimas intervenciones en eventos adversos nos ha demostrado
la necesidad de contar con mecanismos operativos, de articulaciéon y cooperacion de los diversos
actores publicos y privados que conforman el Comité de Operaciones de Emergencia Departamental
de Potosi (COED). En este sentido, se elabora el presente manual, donde se proporciona lineamientos
de funcionamiento y se establecen pasos logicos y secuenciales a seguir para el desarrollo de
actividades conjuntas y coordinadas, aplicando procedimientos y protocolos para la atencién de
emergencias y desastres (ADE).
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1. OBJETIVOS DEL MANUAL

1.1 Objetivo General del Manual

Proporcionar a las instituciones y organizaciones que conforman el COED un instrumento que
guie sus funciones, procedimientos, acciones y actividades a desarrollar en situaciones de

emergencias o desastres.
1.2 Objetivos especificos del Manual

*  Defnir la estructura funcional del COED.
* Describir las funciones de las comisiones que conforman el COED.
* Definir los procedimientos operativos para el manejo y control de las emergencias o

desastres.
* Defnir los niveles de coordinacion y articulacién.
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2. CARACTERISTICAS DEPARTAMENTALES

El Departamento de Potosi est4 situado al sur oeste del Estado Plurinacional de Bolivia, segun el
Censo de Poblacion y Vivienda del aflo 2012, cuenta con una poblacion de 823.517 habitantes que
representan el 8,2 % de la poblacion total de Bolivia; de esta poblacion 415.343 habitantes son
mujeres y 408.174 son hombres.

La superficie del departamento es de 118.218 Km2, que equivale a 10,7% del territorio nacional; la
densidad poblacional de 6.97 habitantes por Km2, inferior al promedio nacional de 9.13 habitantes
por Km2.

Segun el Mapa de Zonificacion de Sequias de Pais, el departamento de Potosi esta ocupando los
primeros lugares a nivel nacional, en déficit hidrico, con la presencia de dos zonas bien diferenciadas
de sequias, la primera constituida por las zonas Nor y Sud Este del departamento con intervalos
de frecuencia de sequias cada dos afios, la segunda corresponde a las zonas Nor y Sur Oeste del
departamento con frecuencia de sequias cada cuatro afios.

La frecuencia de heladas en el departamento esta dividida en tres franjas bien diferenciadas, la
primera conformada por las provincias: Ibafiez, Bilbao, Bustillos, Charcas, Chayanta, Frias, Nor
Chichas, Sur Chichas y Modesto Omiste, con una frecuencia de heladas de 90 a 180 dias/afio.
La segunda corresponde a las provincias: Quijarro, Nor Lipez, Sur Lipez, con una frecuencia de
heladas de 180 a 270 dias/afio. La tercera pertenece a las provincias: Daniel Campos, Baldivieso,
Nor y Sur Lipez con frecuencia de heladas de 270 a 330 dias/afio.

2.1 Caracteristicas generales de las regiones.
Para fines de planificacién territorial el departamento estd dividido en cuatro regiones, a saber:

e Regiétn Sur—Oeste, Provincias: Daniel Campos, Nor y Sud Lipez, Antonio Quijarro y
Enrique Baldivieso.

* Regién Sur, Provincias: Nor y Sud Chichas y Modesto Omiste.

* Regién Norte, Provincias: Rafael Bustillo y Chayanta, Charcas, Bernardino Bilbao y
Alonso de Ibafiez.

* Regién Centro Provincias: Tomaés Frias, Cornelio Saavedra y José Maria Linares.



Cuadro . 1

Caracteristicas generales del Departamento de Potosi

CARACTERISTICA \

Divisidn politica

DESCRIPCION

El departamento esta conformado por 16 provincias, 40 municipios.

Poblacion 823.517 habitantes (INE 2012)

La superficie del departamento de Potosi es de 118.218 Km2, que equivale a
Superficie 10,7% del territorio nacional y ocupa el cuarto lugar en extensién a nivel

nacional

Limita al norte con los departamentos de Oruro y Cochabamba, al sud con la
Limites Republica Argentina, al este con los departamentos de Chuquisaca y Tarija, y

al oeste con la Republica de Chile

Orografia y relieve

Orografia: En el departamento se diferencian tres provincias fisiograficas: la
Cordillera Occidental 6 Volcanica, el Altiplano y la Cordillera Oriental, cada una
con caracteristicas geoldgicas y de relieve particulares

Relieve: La Cordillera Occidental se encuentra en el oeste del departamento
de Potosi. La caracteristica més sobresaliente de esta cordillera fue la gran
actividad volcanica de caracter efusivo, caracterizada por la presencia de
conos volcanicos, mesetas de lava, acumulaciones de ceniza e ignimbritas. Los
conos volcanicos estan agrupados formando cadenas montafiosas con alturas
que sobrepasan los 6.000 msnm, en el limite fronterizo con Chile.

Las extensas mesetas ignimbriticas, situadas sobre los 4.500 msnm, son
planas a onduladas, diferenciadas basicamente por el grado de diseccion,
mientras que los mucho menos extensos flujos de lavas tienen forma colinosa
alta a media.

El Altiplano se encuentra en la parte central del departamento, entre la
Cordillera Occidental y la Oriental. El Altiplano es una depresion de origen
tectdnico, rellenada por material clastico proveniente de las partes altas y
material de otros procesos superpuestos, como acumulaciones aluviales,
edlicas y lacustres. El Altiplano se caracteriza por ser una planicie
relativamente plana, surcada por serranias, colinas y cerros islas que se
destacan de ella.

En el departamento de Potosi, el Altiplano tiene una suave inclinacién desde el
sudoeste hacia el Salar de Uyuni. En la parte plana, el Altiplano potosino tiene
una altura de 3.650-3.700 msnm, y en ella se encuentran llanuras de arenas,
arcillas, limos y gravas, modeladas por el escurrimiento hidrico superficial y la
accion de fuertes vientos.

La Cordillera Oriental se encuentra en el este del departamento y forma un
complejo de cadenas montafiosas, serranias, colinas, planicies, valles,
piedemontes y llanuras; todo como consecuencia de las procesos de
compresion, plegamiento, fallamiento e intrusion de cuerpos igneos y de
agentes geodinamicos externos que influyeron en su evolucion.




Hidrografia

El departamento de Potosi forma parte de tres cuencas: la cuenca cerrada del
Altiplano, la cuenca del Plata y la cuenca del Amazonas.

La cuenca cerrada del Altiplano ocupa el 55% de la superficie. Se encuentra
conformada por varias cuencas menores endorreicas, siendo la mas grande de
ellas la del Salar de Uyuni.

La cuenca del Plata es la segunda en extension en el departamento, ya que
abarca el 35% de su superficie. El curso de los rios esta controlado por las
condiciones litolégicas y estructurales, resultando en una direccion
predominante hacia el sureste.

La cuenca del Amazonas comprende el norte en el departamento y ocupa el
10% de su superficie. Los rios permanentes se encuentran en valles estrechos
y profundos. Los rios temporales de quebradas y torrentes de alta montafia son
originados por las aguas de lluvia y tienen una capacidad considerable de
arrastre de material durante las riadas.

Clima

Segun la clasificacion de Thornthwaite el departamento de Potosi tiene los

siguientes climas:

- clima subhimedo en el extremo norte y este del departamento, que
representa un 10% de la superficie total;

- clima semi-arido que abarca un 35% de la superficie total del
departamento, en la parte norte, central y sur;

- clima arido que abarca la parte sudoeste y oeste, que cubre un 55%
de la extensién del departamento

La precipitacién en el departamento es relativamente baja, con una variacién

espacial y temporal grande. El promedio anual varia de 900 mm en el nordeste
a menos de 100 mm en el sudoeste.

Temperaturas

El régimen térmico en el departamento de Potosi tiene una relacion estrecha
con la altitud. Asi una gran parte del departamento tiene un clima con
temperaturas promedias bajas y grandes variaciones diarias de temperatura,
que llegan hasta los 35 °C. Las areas mas calidas del departamento se
encuentran en los valles de los rios Pilcomayo, Caine, Grande, Tumusla,
Toropalca, San Juan del Oro y otros. La temperatura media anual disminuye
de unos 12 a 20 °C en estos valles, hasta 0 a 5 °C en grandes partes de la
Cordillera Occidental. La variacion media entre los meses mas frios (junio y
julio) y més calientes (diciembre y enero) es de unos 6 a 10 °C.
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Figura . 1
Division politico—administrativa del Departamento de Potosi

ARGENTINA

Fuente: Gobierno Autonomo Departamental de Potosi



3. MARCO NORMATIVO

El marco normativo institucional de la GRD se detalla a continuacion:

Norma

Constitucion Politica del Estado

Contenido

como la potestad del Presidente asociados a la Gestion del Riesgo y
Atencion de Desastres.

Asigna dentro los fines y funciones esenciales del Estado, garantizar
el bienestar, el desarrollo, la seguridad y la proteccion e igual dignidad
de las personas, las naciones, los pueblos y las comunidades, y
fomentar el respeto mutuo y el didlogo intracultural, intercultural y
plurilingie (art. 9).

Asigna dentro los deberes de las bolivianas y los bolivianos el socorrer
con todo el apoyo necesario, en casos de desastres naturales y otras
contingencias (art. 108).

Establece las funciones del Estado, los deberes de los bolivianos, asi

Ley de Gestion de Riesgos N°602

Tiene por objeto regular el marco institucional y competencial para la
gestion de riesgos que incluye la reduccion del riesgo a través de la
prevencion, mitigacion y recuperacion y; la atencion de desastres y/o
emergencias a través de la alerta, preparacion, respuesta y
rehabilitacion ante riesgos de desastres ocasionados por amenazas
naturales, socio-naturales, tecnoldgicas y antropicas, asi como
vulnerabilidades sociales, econdmicas, fisicas y ambientales.

Tiene por finalidad definir y fortalecer la intervencion estatal para la
gestion de riesgos, priorizando la proteccion de la vida, con
participacion de todos los actores y sectores involucrados

Ley 031 Ley Marco de
Descentralizacion y Autonomias,
Art. 100

Establece la division del pais en unidades territoriales que son
espacios geograficos delimitados para la organizacion del territorio
del Estado, pudiendo ser departamento, provincia, municipio o
territorio indigena originario campesino

Incorpora la competencia residual de gestion de riesgos asignando
competencias exclusivas al nivel central del Estado, a los gobiernos
departamentales y a los gobiernos municipales.

Asigna competencias residuales para la gestion del riesgo. Entre otras
atribuciones, cada nivel del Estado puede declarar situaciones de
emergencia o desastres en su dmbito de jurisdiccion, de acuerdo a la
categorizacién que corresponda. La ejecucion de respuesta y
recuperacion integral se efectta con cargo a su presupuesto.

Ley 300 Ley Marco de la Madre
Tierra y Desarrollo Integral para
Vivir Bien

Establece el objetivo del vivir bien asociado a la gestién de riesgos; la
incorporacion de la Gestion de Riesgo en el Sistema de Planificacion
Integral del estado (SPIE); la integracion del enfoque de reduccion de
riesgo de desastre y adaptacion al cambio climatico en programas y
proyectos estatales y de entidades territoriales autdénomas; el
desarrollo de redes de informacién climatica, alerta temprana y
estrategias de informacién y difusion; el desarrollo y mejora de la
capacidad de prevencion y Gestion de Riesgo; la promocion de la
construccion acciones de resiliencia.

Fuente: Manual de organizacion y funcionamiento de la UGR Municipal, 2012
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Respecto a la normativa vigente sobre la implementacion del COE en el ambito departamental:

Norma Contenido

ARTICULO 13. (COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL -COED Y COMITE DE OPERACIONES DE
EMERGENCIA MUNICIPAL -COEM). |. Son las instancias
conformadas por instituciones publicas, privadas y organizaciones
sociales a nivel departamental y municipal respectivamente,
vinculadas con la atencién de desastres y/o emergencias y la

Ley de Gestion de Riesgos N°602 | recuperacion.

[l. El Comité de Operaciones de Emergencia Departamental -COED y
el Comité de Operaciones de Emergencia Municipal -COEM seran
conformados, activados y liderados por los Gobiernos Auténomos
Departamentales y Municipales a través de sus areas funcionales o
unidades organizacionales de gestion de riesgos en coordinacion con
el Viceministerio de Defensa Civil.

Fuente: Ley de Gestion de Riesgos N° 602/2014
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4. COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL (COED)

El Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) es un componente del
SISRADE, responsable de promover, planear y mantener la coordinaciéon y operacion conjunta
entre los diferentes niveles, jurisdicciones y funciones de las instituciones involucradas (sean
estas publicas, privadas, civiles, militares, voluntarias o internacionalesl!) para la atencién y/o
respuesta a eventos adversos en el departamento.

4.1. Vision

Organo reconocido por la eficiente gestion de la informacion y la integracién de esfuerzos
para la coordinacién y operacion conjunta de los organismos del ambito de responsabilidad,
contribuyendo en la reduccién de los efectos negativos derivados de los eventos adversos.

4.2. Mision

El COED, tiene como mision basica de centralizar, gestionar informacion oportuna, coordinar
los esfuerzos multisectoriales e interinstitucionales en todo el territorio departamental a partir
de una declaratoria de alerta, emergencia y/o desastre, con el fin de dirigir las operaciones
de atencién y respuesta, mediante un proceso de toma de decisiones que integre los niveles
politicos, estratégicos, técnicos y operativos para brindar una respuesta oportuna y eficiente
a la poblacién afectada y/o damnificada para que retorne a la normalidad, aprovechando al
maximo todos los recursos y evitando la duplicidad de esfuerzos.

4.3. Objetivos del COED

* Proporcionar una respuesta organizada, oportuna y eficiente de acuerdo a las
caracteristicas y necesidades derivadas de cada evento adverso articulando y
coordinando con todas las instituciones publicas y privadas del departamento.

* Brindar asistencia de auxilio inmediata y oportuna frente a las adversidades de
desastre y/o emergencia.

* Fortalecer el monitoreo y mejorar la gestion de la informacién y comunicaciones.

e Facilitar las tareas de atencién, proteccién y asistencia de la poblacion afectada por
un evento adverso.

*  Optimizar el uso de recursos materiales, humanos, economicos y logisticos.

4.4. Estructura organizacional

Nivel General de Coordinacion.
La atencion de desastres y/o emergencias (ADE) exige tener presentes los diferentes niveles de coordinacion.

1 De acuerdo al Marco de Cooperacion suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y las instituciones internacionales de ayuda

humanitaria.
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Nivel Nacional: | Viceministerio de Defensa Civil
Nivel Departamental: | Gobierno Autonomo Departamental de Potosi
Nivel Municipal: | Gobiernos Auténomos Municipales de Potosi

Dentro del marco legal existente, se establece con claridad las competencias en los diferentes
niveles:

La Maxima Autoridad Ejecutiva (MAE) de cada instancia antes mencionada asume el rol de
coordinacion en su respectiva unidad territorial.

Nivel Departamental de Coordinacion.

El COED esta organizado de acuerdo a la estructura funcional del Gobierno Autébnomo Departamental
(GAD) (Secretarias, Direcciones, Unidades y Servicios). Asimismo, la organizacion se asienta en
tres niveles de coordinacién:

* Nivel ejecutivo

Se encarga de establecer los pardmetros generales, objetivos y alcances para la toma de
decisiones politico administrativas de alto nivel. Lo constituye el Gobernador como la MAE y
Presidente del COED, y su Gabinete (Secretarios de las diferentes areas).

* Nivel estratégico

Es responsable de recolectar, preparar y generar informacién pertinente y oportuna para
su validacién en el area de planificaciéon, operacién y toma de decisiones del nivel
politico/administrativo. Lo conforman:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT) — Direccion de Gestion de Riesgos—
(DGR).

Instituciones técnico cientificas.

Area de Comunicacion.

* Nivel Operativo

Ejecuta los diversos procedimientos y acciones especificas de acuerdo al plan de accion (plan
de emergencia y/o contingencia), este nivel lo operativizan las instancias competentes y
estd conformado por comisiones de caracter funcional y no jerarquico, las mismas que estan
compuestas por instituciones y organizaciones de acuerdo a su capacidad de accidn, al area
y tipo de intervencion.

4.4.1. Organigrama del COED

La Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Seguridad Alimentaria a través de la Direccion de
Gestion de Riesgos asume la responsabilidad de coordinar las comisiones. Asimismo, segun el tipo
y magnitud del evento adverso, se incorporan otras Instituciones?2 del Gobierno Departamental
debiendo apoyar la atencién de las emergencias y/o desastres, poniendo a disposicion, personal,
recursos, equipos, materiales y otros.

2 Secretarias, Direcciones, Programas, Unidades, Instituciones miembros del COED y otros.
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4.5. Funciones del COED

4.5.1. Funciones generales

Implementar planes de contingencia de acuerdo a la situaciéon presentada (evento
adverso), elaborados por la DGR en coordinacion con los miembros de las diferentes
dreas y comisiones.

Asumir la direccion y coordinacion de todas las acciones institucionales de preparaciéon
y respuesta a eventos adversos.

Coordinar y articular permanentemente entre los COE Municipales y el COE Nacional.
Activar las comisiones requeridas para el manejo del desastre y/o emergencia.
Efectuar la evaluacion de dafios y el analisis de necesidades de manera multisectorial
en coordinacion con el municipio, instituciones y Defensa Civil Departamental.
Monitorear de manera continua la situacién de emergencia para determinar los
escenarios de operacién, a iin de recomendar cursos de acci6on interinstitucional.
Ejercer el rol oficial de informacion publica en situaciones de emergencia a nivel
departamental.

Optimizar el uso de los recursos materiales, humanos, econdémicos y logisticos, para
no duplicar esfuerzos y recursos.

Gestionar los recursos extraordinarios necesarios para cubrir las necesidades
generadas por un evento adverso; ante las instancias departamentales y nacionales,
de cooperacién y otros.

Sugerir la consideracion de niveles alertas, el cierre de una emergencia y la
desactivacion del COED.

Elaborar informes ejecutivos y mantener informada a la MAE sobre el desarrollo del
evento y las acciones de respuesta.

Proponer las lineas estratégicas para el proceso de recuperacion de las areas afectadas.
Coordinar y articular en forma permanente las acciones entre los COE Municipales y
Nacional.

4.5.2.4.5.2 Funciones de los integrantes del COED

Puesto representado por el Gobernador del Departamento, siendo el responsable de la toma
final de decisiones administrativas y politicas; supervisa todas las acciones y designa o rea—
signa funciones y responsables.

Las atribuciones del Gobernador son:

Ejercer la maxima autoridad en el nivel departamental en materia de reducciéon de
riesgos y atencion de desastres y/o emergencias.

Designar a la Direccion General de Coordinacién como la responsable de la direccién
y coordinacion técnica de la Gobernacién en reduccidén de riesgos y atencién de
desastres y/o emergencias.

Conformar el COE departamental.

Solicitar el apoyo financiero para la ejecucidén de proyectos de reduccion del riesgo de
desastres en el marco del Plan de Desarrollo Departamental (PDD), en situaciones de
desastre y/o emergencias.

Promover la inclusién de la evaluaciéon de riesgo en la normativa de aprobacién de
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inversién publica y privada en el ambito de su competencia.

* QOrganizar la conformacién de centros de acopio departamentales.

* Incorporar la tematica de reduccion de riesgos y atencion de desastres y/o emergencias,
dentro de los PDD, Planes Departamentales de Ordenamiento Territorial y Programas
de Operacion Anual, en el marco del Plan Nacional de Reducciéon de Riesgos.

* Promover la coordinacion con gobiernos municipales y otras instituciones de su
jurisdiccion para la elaboracion de los Planes Departamentales de Reduccién de
Riesgos y Atencion de Desastres y/o Emergencias (ADE).

* Declarar desastre y/o emergencia, en base a la clasificacion respectiva y acciones
de respuesta y recuperacion integral de manera concurrente con los gobiernos
municipales e indigena originario campesinos (art. 100 de la Ley N 031).

El Director del COED es delegado directamente por el Gobernador del departamento median—
te resolucion departamental y memorandum respectivo.
Sus funciones son:

* Ser portavoz oficial del departamento en materia de RRD y ADE.

* Designar al Coordinador del COED.

* Establecer el lugar y la periodicidad de las reuniones del COED.

* Solicitar al Gobernador la activacion y desactivacion del COED y los planes pertinentes
para la atencién de la emergencia.

* Ser el nexo de coordinaciéon entre el nivel politico — estratégico o toma de decisiones
con el nivel operativo (comisiones).

* OQOrganizar, supervisar y evaluar las acciones de respuesta del COED.

* Establecer y/o solicitar la disponibilidad de recursos econémicos al momento de la
emergencia.

* Informar al Presidente del COED acerca de los recursos necesarios para la ADE.

* Efectuar los tramites pertinentes para el desembolso de los recursos.

* Velar por el cumplimiento de la Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta
a desastres en el marco del Proyecto ESFERA y otras normas relacionadas a la
tematica.

* Elaborar informes periédicos para el Presidente del COED acerca de las actividades
que se estan llevando a cabo.

* Realizar informes parciales y final de la atencion de la emergencia o desastre dirigida
al Gobernador.

El Coordinador es el encargado de dar seguimiento a las disposiciones del Director del COED,
y dirigir las acciones interinstitucionales para atender las necesidades y requerimientos de la
poblacion afectada por eventos adversos. Generalmente esta posicién recae en el responsable
de la DGR.

Sus funciones son:
*  Promover la coordinacion y articulacién interinstitucional (ONG’s, municipios, DGR,

COEM, Defensa Civil Departamental, entre otros) y la operacion conjunta de las
comisiones del COED, para garantizar que las acciones de respuesta sean efectivas y
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eficaces.

Mantener un inventario actualizado de los recursos locales, y realizar el seguimiento
sobre su movilizaciéon y uso.

Analizar, evaluar y derivar la informaciéon relevante (acciones, requerimientos,
necesidades, entre otras) a las comisiones del COED, para la toma de decisiones.
Autorizar en coordinacion con el Director del COED, los desplazamientos de las
comisiones de acuerdo a requerimiento y plan de accién.

Monitorear y realizar el seguimiento a la evolucién de los acontecimientos y a las
intervenciones de las comisiones.

Mantener contacto permanente con los responsables de las comisiones.

Velar por el cumplimento de la programacion, objetivos y metas establecidas por las
comisiones del COED.

Realizar la representacién y portavoz oficial en reuniones internas y externas previa
autorizacion del Director del COED.

Convocar a las comisiones, en coordinaciéon con el Director, a las reuniones ordinarias,
extraordinarias y ampliadas del COED, debiendo sistematizar los resultados y acuerdos
alcanzados.

Centralizar y consolidar la informacion de las comisiones para preparar los informes
parciales y final.

Preparar y producir informes para el Director del COED, los medios de comunicacion,
instancias departamentales o nacionales cuando corresponda.

Funciones de las Comisiones

El Gobernador como Presidente del COED mediante memorandum respectivo designara a las
diferentes instituciones la responsabilidad de una o mas comisiones, de acuerdo al drea o
sector de intervencion y de sus competencias.

Para un mejor entendimiento se han clasificado las funciones de las comisiones en generales
y especificas bajo tres areas de accion: coordinacion, informacién y operacion.

Prevencion Informacion

\ PROCESO H FUNCIONES

Coordinacién

- Monitorear, verificar y realizar seguimiento a situaciones que puedan generar un evento
adverso.

- Realizar una induccién al personal de la comision de todo el proceso y trabajo que se
realizara en el evento adverso.

- Incorporar las acciones de respuesta a emergencia entre las operaciones de su Plan
Operativo Anual.

- Emitir informes de acuerdo a requerimiento (mensual, trimestral, parcial, etc.), sobre la
situacion del sector correspondiente.

- Brindar informacién del sector al Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT).




Operacién

- Participar, responder y acudir a la convocatoria de la DGR o del COED para temas de
preparacion y respuesta a la emergencia.

Prevencion | _ Ejahorar sus planes de contingencia y los planes de respuesta a emergencias.

- Actualizar permanentemente su lista de contactos y recursos de preparacion por
organizacion.

- Tener al dia el inventario de recursos e informacién preliminar de todos los socios de la
comision.

Coordinacion

- Velar por la seguridad del personal desplazado en el territorio afectado por un evento
adverso.

- Emitir reportes de situacién de su comision de manera preliminar, parcial y general al
Coordinador y Director del COED.

- Elaborar requerimientos de recursos de emergencia al COED, en base a las necesidades
y brechas de atencidn, consensuadas en la comision.

- Rendir cuentas de los recursos percibidos.

Atencion - Realizar informes sectoriales finales de la atencion de la emergencia.

Informacion

- Brindar informacion del sector al SDAT.

Operacion
- Efectuar una evaluacion sectorial preliminar EDAN?,

3 Evaluacién de Dafios vy Anélisis de Necesidades

25
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Funciones Especificas por comision:

COMISION
BUSQUEDA, RESCATE,

SALVAMENTO Y EVACUACION

Responsable:

Direccién de Gestion de
Riesgo

Defensa Civil

Integrantes:
Defensa Civil Potosi

Policia Nacional

Regimiento Pérez 3 de
Infanteria

Cruz Roja Boliviana
Grupo SAR

Seguridad Ciudadana
Bomberos

Secretaria de Turismo

FUNCIONES
Objetivo

Desarrollar actividades de busqueda, rescate, salvamento, apoyo a la
distribucién de alimentos, vituallas y seguridad.

Coordinacion

o Coordinar, organizar, planificar y ejecutar operaciones de respuesta en
evacuacion, busqueda y rescate, seguridad y control de personas
atrapadas, desaparecidas, accidentadas y afectadas por un evento
adverso.

e Convocar, organizar, planificar y desplazar los equipos de respuesta
inmediata para la atencidén de emergencias y desastres.

e Coordinar las operaciones aéreas, fluviales y terrestres.

¢ Coordinar operaciones con las Fuerzas Armadas y Policia
Departamental

Informacion

- Relevar informacion de la poblacién afectada al Coordinador y Director
del COED para definir la atencién que se necesitara.

Operacion

- Apoyar a las otras comisiones del COE en los desplazamientos a las
zonas afectadas.

- Brindar asistencia técnica a las organizaciones locales de respuesta.

- Brindar seguridad en zonas afectadas, en trasbordo, cruce o cortes de
carreteras.

- Proporcionar seguridad y resguardo de bienes de las comunidades
afectadas.

- Proporcionar seguridad a la poblacién que se encuentre en los albergues
temporales.
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COMISION
SALUD, AGUA,

SANEAMIENTO BASICO E

HIGIENE.

Responsable Salud:

Secretaria de Desarrollo
Social

Secretaria de la Madre Tierra

Servicio Departamental de
Salud (SEDES)

Integrantes:
UNASBA

CODAN
Defensa Civil
Cruz Roja Boliviana

ONG's (CARE, PASOCAP,
Otras)

FUNCIONES
Objetivo:

Garantizar la atencién médica, el suministro de alimentos nutricionalmente
adecuados y el aprovisionamiento de los mismos para y en situaciones de
emergencia y/o desastres.

Coordinacion

- Coordinar y ejecutar acciones de respuesta humanitaria precautelando la
vida humana como bien supremo en temas de salud ante la ocurrencia
de eventos naturales, antropicos y/o sociales, garantizando la
imparcialidad y neutralidad en la atencion para aliviar la salud de las
personas.

- Establecer la coordinacion y gestion necesaria con instituciones publicas
y privadas para garantizar la atencién de emergencias en servicios de
atencion médica hospitalaria y/o postas sanitarias.

- Elaborar los informes de dafios del sector (EDAN del sector salud),
considerando datos por grupo etareo y sexo.

- Generar procesos de sinergia entre instituciones publicas, privadas,
humanitarias y de cooperacion para atencion de emergencias en temas
de atencion del sector.

- Coordinar acciones humanitarias de atencion de emergencias en temas
de provision de servicios basicos de agua potable y alcantarillado.

- Coordinar el abastecimiento, provision y tratamiento del agua, para
preservar la salud e higiene de la poblacién afectada.

- Coordinar la atencién psicoldgica post evento de los afectados.

Informacidn

- Promover mecanismos de informacién a través de medios de
comunicacién masiva, adaptados a la poblacién meta, sobre medidas
preventivas e informacion relevante sobre enfermedades prevalentes.

- Relevar informacion EDAN del sector para toma de decisiones.

- Elaboracién de material de difusién adaptado a la comunidad sobre
enfermedades prevalentes por efectos colaterales.

- Definir un plan de accién para el abastecimiento de agua segura.

Operacion

- Implementar los planes sectoriales de emergencia y/o contingencia.

- Determinar los niveles de alerta médica para activar mecanismos y
protocolos de atencion del sector salud en situaciones de emergencia y/o
desastre.

- Apoyar y coordinar la vigilancia nutricional en la poblacion afectada,
especialmente de poblacion en situacion de vulnerabilidad (nifios, nifias
y adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia,
personas adultas mayores, personas con discapacidad, personas que
viven con VIH).
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- Establecer mecanismos de vigilancia epidemiolégica para detectar y
controlar cuadros de contaminacién, enfermedades y brotes epidémicos.

- Monitorear, vigilar y controlar la calidad del agua, alimentos e insumos
médicos esenciales suministrados a la comunidad.

- Realizar controles permanentes para identificar focos de contaminacion y
agentes patégenos que amenacen la salud de la poblacion.

- Establecer mecanismos y procedimientos para eliminacion de residuos
sélidos y aguas residuales, eliminando focos de contaminacién y/o
contagio de enfermedades para la poblacién.

- Liderar la toma de decisiones con criterios técnicos para la adquisicion de
insumos médicos, medicamentos, ayuda médica y apoyo logistico de
actores humanitarios.

- Regular la dotacion de medicamentos a las redes de salud de las
provincias, campamentos y/o albergues afectados.

- Coordinar campafias de vacunacion en los casos que el sector salud
considere pertinente.

- Implementar planes de accién para la adecuada disposicién de residuos
liquidos y solidos, y la eliminacion adecuada de excretas.

- Definir planes de abastecimiento, provision de agua segura y disposicién
de excretas para poblacién afectada.

- Definir acciones de gestion integral del agua en situaciones de
emergencia (abastecimiento, provision, tratamiento de aguas residuales).

- Promocionar la higiene ante situaciones de emergencia o desastre.

- Elaboracién del informe técnico de recomendacion de declaracion de
emergencia y/o desastre a la salud departamental, delimitando la zona
afectada, asi como cuantificando el posible impacto en la poblacion a
instancias superiores a nivel departamental y nacional

- Disefiar y ejecutar campafas para el control de vectores con la
participacién de la comunidad afectada.
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COMISION FUNCIONES

(of0] V[ (0]

AGROPECUARIA Objetivo:
La comisiéon agropecuaria tendra como objetivo la planificacion,

organizacién, de acciones de atencién, rehabilitacion y reconstruccion de
riesgos producto de amenazas naturales, antrdpicos o socio naturales que
Secretaria de  Desarrollo | afecten negativamente sobre la produccion agropecuaria del departamento.
Agropecuario 'y Seguridad

Responsable:

Alimentaria. D
Coordinacion
Senvicio Departamental - Operar en conjunto entre el Gobierno Departamental, municipal,
Agropecuario — SEDAG organizaciones sociales, agencias de cooperacion internacional y ONG's
la distribucion de la ayuda humanitaria a damnificados.
Secretaria de la Madre Tierra | - Convocar, organizar y planificar el desplazamiento de los equipos de
ayuda humanitaria, en una emergencia o desastre.
Integrantes: - Promover las operaciones de emergencia de la comision, encaminadas a
satisfacer las necesidades mas inmediatas (alimento, medicamentos,
e agua, cobijo, etc.) para preservar la vida en situaciones de desastre.
INIAF - Monitorear y supervisar la entrega de los alimentos en los municipios
afectados.
AMDEPO - Coordinar con el municipio la dotacion de agua y alimento para el sector
pecuario en situaciones de emergencia o desastre.
Camara Agropecuaria - Coordinar acciones de preparacion y respuesta con la Comision de
DETI Salud, Agua, Saneamiento Eésico e Higiene, para la provision de agua
en el sector agricola y pecuario del departamento.
PASA - Gestionar la adquisicion de insumos agropecuarios (semillas,
agroquimicos, productos veterinarios y otros), para la distribucion y
V.AL.E. atencion del sector productivo.
ONG's Informacién - ) | |
- Apoyar a la comision EDAN, recolectando, clasificando y sistematizando
CARITAS datos relacionados a eventos adversos agropecuarios y Sus
consecuencias, los cuales deberan ser procesados y convertidos en
Otros informacién primaria y relevante para la toma de decisiones durante una
emergencia.

- Monitorear y caracterizar el comportamiento del evento, para brindar
orientacion e informacion necesaria al COED.

Operacién

- Garantizar la seguridad alimentaria el acceso y facilitacion de condiciones
alimenticias adecuadas para promover un estado de salud nutricional
optimo en poblaciones afectadas en observacion de indicadores
sugeridos por las normas minimas del IProyecto ESFERAL.

- Implementar y administrar el almacin de ayuda humanitaria con los
mecanismos de control y rendicién de cuentas.

- Coordinar el mayor nivel de funcionamiento y operatividad organizativa
“ollas comunes” u otras, considerando manipulacién de alimentos, uso de
utensilios, preparacion de alimentos, dietas comunes y especiales,
horarios de atencion, segun organizacion local.
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- Encargarse de la provision, entrega, control diario y administracion de
alimentos perecederos, procesados, no procesados de acuerdo a las
necesidades de la poblacion en situacion de emergencia.

- Apoyar con capacitaciones de nutricidn y preservacion de alimentos a las
familias afectadas.

- Atender la emergencia del sector respecto del evento adverso facilitando
medios, recursos, tecnologia y apoyo al sector agropecuario.

- Realizar acciones de respuesta durante las emergencias producidas por
plagas y enfermedades en el sector agropecuario.

- Elaboracién del informe técnico de recomendacion de declaracion de
emergencia y/o desastre agropecuario departamental, delimitando la
zona afectada, asi como cuantificando el dafio en cultivos y animales, a
instancias superiores a nivel departamental y nacional.
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COMISION FUNCIONES
INFRAESTRUCTURA

Obietivo:
Mantener y proveer servicios basicos e infraestructura a la poblacién

Responsable: afectada.
Secretaria de Obras Publicas

Coordinacion

Servicio Departamental de - Coordinar con organizaciones, instituciones y municipios, para realizar

Caminos (SEDECA) acciones de respuesta, de rehabilitacion y/o provision de los servicios

basicos (energia eléctrica, agua potable, alcantarillado), infraestructura
Integrantes: caminera, entre otros.

UNASVI - Coordinar el apoyo logistico estratégico para las operaciones a su cargo
y cuando se requiera la coparticipacion de otras instancias publicas y/o

SEDES privadas.

ABC Informacién

- Procesamiento de informacion de Evaluacién de Dafios y Analisis de

AAP.OS. Necesidades correspondientes a la infraestructura y servicios basicos
para identificar problemas y priorizar las acciones.

SEPSA - Elaborar informes de situacion actualizados y oportunos con la
informacion del area afectada y las acciones para su rehabilitacion.

Infraestructura vial

ey Operacion
Electrificacién

- Realizar la rehabilitacion de infraestructura publica tanto de lineas
vitales de comunicacidn como servicios basicos.

- Responsable de la rehabilitacién y/o provisién de servicios basicos e
infraestructura que hubiesen sido dafiados 0 que se requieren
temporalmente para la atencion de la poblacién.

- Rehabilitar las vias de acceso necesarias para posibilitar el ingreso a la
zona de desastre o emergencia del personal y equipo especializado.

- Elaboracién del plan departamental de contingencia para caminos,
servicios de comunicacion, servicios eléctricos y desabastecimiento de
agua, que podrian verse afectados producto de amenazas naturales

- Elaboracion del informe técnico de recomendacion de declaracion de
emergencia y/o desastre departamental, delimitando la zona afectada,
asi como cuantificando el impacto de infraestructura caminera, de
servicios y otros a instancias superiores a nivel departamental y nacional
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COMISION

ALBERGUES Y APOYO
SOCIAL

Responsable:

Secretaria General
Defensa Civil

Direcciéon de Gestion  del
Riesgo

Servicio Departamental de
Gestion Social (SEDEGES)

Integrantes:
Cruz Roja Boliviana

Policia (Brigada de proteccion)
Carrera Psicologia

Seguridad Ciudadana

Manual de funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) de Potosi

FUNCIONES

Objetivo
Coordinar y proveer servicios de albergue transitorio y apoyo social a la
poblacién afectada.

Coordinacion

- Coordinar con municipios la adaptacién o dotacion de espacios habitables
para el alojamiento temporal de damnificados; espacios amigables,
escuelas moviles para los nifios, nifias y adolescentes en edad escolar.

- Coordinar con las unidades de Policia Nacional o Ejército el resguardo y
seguridad a la poblacion que reside en los albergues o campamentos.

- Coordinar con las entidades de servicios publicos (energia eléctrica, agua
potable, comunicaciones) y/o privados para la adecuacion de los mismos
en los albergues o campamentos.

- Coordinar con la comision Agropecuaria
alimentarios y no alimentarios a los albergados.

- Coordinar con la comisién Agropecuaria y representantes de
damnificados para definir el funcionamiento de “ollas comunes’”.

- Coordinar con la comisién de Salud, Agua, Saneamiento Basico e
Higiene, para la atencidn en salud de la poblacién albergada.

la entrega de articulos

Informacién

- Relevar informacién de la poblacion afectada al Coordinador y Director
del COED para definir la atencion que necesitara el alojamiento temporal.

- Proporcionar informacion adecuada y oportuna a los damnificados/as y
familiares para su reincorporacion en el seno familiar o de permanencia
domiciliaria.

Operacion

- Promover el cumplimiento de normas del “Proyecto ESFERA” en
albergues o campamentos.

- Promover albergues con espacios diferenciados (dormitorios, letrinas,
duchas) para nifios, nifias y adolescentes, asi como para personas con
discapacidad y personas adultas mayores.

- Gestionar la atencion de afectados en albergues, garantizando las
condiciones de permanencia y habitabilidad en condiciones dignas y
seguras de poblacidén en situacion de vulnerabilidad (nifios, nifias,
adolescentes, mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, personas
adultas mayores, personas con discapacidad, personas que viven con
VIH).

- Garantizar la seguridad y la igualdad de oportunidades de la poblacién
albergada.

- Identificar nifios(as), adolescentes, mujeres embarazadas o en periodo
de lactancia, personas adultas mayores, personas con discapacidad ,

personas que viven con VIH, que se encuentran en situacion de rinqgn

social (abandono, maltrato fisico y psicolégico).
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- Brindar apoyo psicolégico y recuperacion afectiva de personas afectadas
y damnificados en emergencias y/o desastres.

- Conformar brigadas para la identificacion de situaciones de riesgo social
y organizacion interna en campamento y/ o albergues para distribucion
de ayuda humanitaria.

COMISION

EDUCACION

Responsable:

Direccion Departamental de
Educacion

Universidad Autdnoma Tomas
Frias

Integrantes:
ANDECOP
Universidad Privada Domingo
Savio

FUNCIONES

Objetivo
Desarrollar actividades inherentes a la prevencion ante posibles eventos de
desastres a la poblacién vulnerable.

Coordinacion

- Coordinar con el sector educativo respecto de necesidades educativas
para la reparacion, reposicion o adaptacion de kits educativos, suplencia
o refuerzo de maestros.

- Coordinar y gestionar el cumplimiento normal del calendario escolar
anual.

Informacion
- Relevar informacion de la poblacién escolar afectada al Coordinador y
Director del COED para definir la atencion que se necesitara.

Operacion

- Supervisar y controlar albergues y/o escuelas méviles para nifios, nifias,
adolescentes destinados a garantizar la proteccién y el derecho a la
educacion.

- Implementar los estandares en educacion para emergencia (normas
INNE?).

4 Normas Minimas para la Educacion en Situaciones de Emergencia
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Funciones de las Instituciones estratégicas

INSTITUCION FUNCIONES
ESTRATEGICA
Objetivo
Equipo interinstitucional | Cuantificar, analizar, determinar y evaluar los dafios y analizar las
de evaluacion necesidades de la poblacién, del sector agropecuario, infraestructura
productiva, servicios basicos y proponer acciones prioritarias para la ADE
Integrantes: producto de amenazas naturales, socio naturales y antropicas.

Responsable de la comision

Coordinacion
DGR DPTALY DFENSA |~ .

Coordinar con municipios y Defensa Civil Departamental las evaluaciones

glli\{\ll,l&s AG de dafios y analisis de necesidades segun el tipo de emergencia o
desastre.

SEDAG inf o

SERVICIO DE SALUD ATOrmaclon - -

CRUZ ROJA Boliviana - Realizar el monitoreo y seguimiento al evento adverso en proceso, de

acuerdo a la informacion preliminar del municipio afectado.

- Establecer mecanismos de recepcidn, verificacion y control de datos.

- Recolectar, evaluar, sistematizar la informacion generada por el
Formulario de Evaluacion Répida para Desastre o Emergencia (ERADE)
y complementarla con la informacion de Evaluacion de Dafios y Anélisis
de Necesidades (EDAN), si fuera necesario.

- Remitir informacién relevante, oportuna y necesaria (mapas, cuadros,
graficos y matrices, entre otros) a la sala de situacion para toma de
decisiones.

Operacion

- Organizar un equipo multidisciplinario de evaluacion de pronta respuesta,
de acuerdo a la magnitud, intensidad y necesidad del evento adverso.

- Efectuar el relevamiento de informacién de Evaluacion de Darios y
Analisis de Necesidades, inmediatamente ocurrido el evento adverso, a
través de flujos de informacién inmediata y oportuna que permitan la toma
de decisiones y acciones de respuesta humanitaria.

- Procesar, sistematizar y analizar los datos obtenidos de la evaluacién,
derivando los resultados al Coordinador, Director y las comisiones que
corresponda para toma de decisiones.

- Realizar la priorizacién de acciones para la toma de decisiones en base
a la evaluacion realizada y reporte de los municipios, respaldado por un
informe técnico.
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INSTITUCION FUNCIONES
ESTRATEGICA
Objetivo
Informacion y Mantener y proveer sistemas de comunicacion en todo el ciclo de la GRD
Comunicacion a la poblacion.
Unidad de Comunicacién | &oordinacion
GADP - Disponer de equipos de radio y frecuencias para su uso en emergencia.

- Disponer de alternativas para el manejo de las comunicaciones de
emergencia por si colapsan los servicios basicos.

- Enviar la informacion por los medios disponibles, para el debido uso de
las estructuras activas de los niveles de coordinacion del COED, a fin de
obtener una apreciacion lo mas cercana posible a la realidad del evento.

Informacion

- Recolectar, preparar, generar informacion pertinente y oportuna para su
validacion en el area de planificacion, operacion y toma de decisiones del
nivel politico - estratégico.

- Establecer las comunicaciones, recibir informacion, dar seguimiento,
procesar y clasificacion de informacién.

- Preparar los insumos informativos necesarios para la toma de decisiones
previa coordinacion con los niveles de decision politica y estratégica.

Operacion
- Realizar trabajo comunicacional en lo referente a alerta temprana.

- Elaborar estrategias comunicacionales para optimizar la labor
informativa.
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INSTITUCION FUNCIONES
ESTRATEGICA
Objetivo
Sistema Departamental de | Establecer mecanismos de recoleccion, procesamiento de datos y acciones
Alerta Temprana (SDAT) | por todos los actores involucrados en la GRD.
Coordinacion
Integrantes: - Activar los procedimientos y protocolos de accion, de acuerdo al tipo de
evento.
Direccion de Gestion del - Activar y desactivar las comisiones de acuerdo al tipo de evento.
Riesgo. N - Activar y desactivar los diferentes tipos de alertas y alarmas.
Egtfsgisa Civil Departamental - Difundir y comunicar las alertas al COED, municipios, autoridades,
SENAMHI - Potos. dirigentes, personal de contacto en zonas de riesgo.
Unidades de Gestién de
Riesgo Municipales Informacion
- Monitorear las cuencas, focos de calor, precipitacion pluvial,
enfermedades y otros tipos de eventos identificados en cada sector, para
brindar orientacion e informacién necesaria al COED.
- Recolectar, clasificar y analizar los datos relacionados al evento adverso
y sus consecuencias, creando escenarios posibles, a través de la
informacién obtenida, los cuales deberan ser procesados para la toma de
decisiones.
- Efectuar el seguimiento al evento adverso en proceso, su evolucién para
andlisis, estudio y archivo historico.
Operacion
- Asesorar técnicamente y cientificamente, seguin la especialidad de las
instituciones que la componen, con respecto a los eventos adversos a
nivel de decisiones del COED.
- Aplicar los protocolos y procedimientos correspondientes al evento
adverso dentro del SDAT .
f) Funciones de las Instituciones de coordinaciéon técnica

Departamental de Defensa Civil:

* Articular, coordinar y propiciar en forma transversal las acciones de respuesta.

* (Coordinar la asistencia humanitaria.

* Coordinar la planificacion de las operaciones civico militares.

* (Coordinar la planificacion de contingencias.

* Realizar EDAN y ERADE conjuntas y recomendar sobre acciones inmediatas a seguir.
e Participar en las reuniones convocadas por la DGR o el COED.

COE Municipal:

* Remitir reportes de situaciéon municipales del evento adverso, con el iin de identificar
las brechas existentes.
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*  Emitir un informe técnico sobre el evento adverso, las acciones realizadas y uso de

recursos economicos del municipio.
* Brindar informacion al COED para la toma de decisiones en situaciones de desastre

y/o emergencia.
* Participar en las reuniones convocadas por la Direccién de Gestion del Riesgo o el

COED.
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5. DINAMICA DE ACCION DEL COED

5.1. Coordinacién

La DGR debera asumir la coordinacion interinstitucional de las actividades de respuesta ante un
desastre y/o emergencia en el departamento.

5.2. Reuniones

Como parte de las actividades del COED se realizaran reuniones de coordinacion, planificacion e
informacion, estas seran: ordinarias, extraordinarias, ampliadas, de comisiones y estratégicas.

* Reuniones Ordinarias: Son de caricter operativo y planificacion, pueden ser convocadas
en toda la gestion (antes, durante y después de las emergencias y/o desastres).
Participan los responsables de todas las comisiones del COED o exclusivamente los
que intervienen en el evento adverso, ademds de los representantes sectoriales,
Defensa Civil y ONG’s de ayuda humanitaria.

* Reuniones extraordinarias: Son reuniones con caracter de urgencia, de convocatoria
subita (fuera de horario de trabajo, sabados, domingos y feriados), de toma de
decisiones y de respuesta ante una emergencia o desastre. Se convoca solamente a
las comisiones que intervienen en el evento adverso.

* Reunionesampliadas: Sonde caracterinformativo, de organizaciony toma de decisiones;
se convoca ante una emergencia o desastre en progreso o la inminente ocurrencia
del mismo y después de producido el evento. Participa toda la institucionalidad
departamental y sociedad civil organizada. Las disposiciones y resoluciones tomadas
en la reunion son emitidas mediante Resolucién de Recomendacién de los miembros al
Presidente del COED el cual emitird una Resolucion Departamental de cumplimiento
obligatorio de la poblacion.

*  Reuniones de comisiones: Cada comisién se reune por separado y trabaja en la
planificacién, organizacion y desplazamiento operativo. Asimismo, generan, procesan
y analizan informacién presentando los resultados en reuniones del COED, para la
toma de decisiones.

*  Reuniones Estratégicas: Se realizaran cuatro reuniones anuales (una por trimestre)

con la presencia de los representantes de cada una de las comisiones que conforman
el COED.

5.3. Estados de alerta

A fin de establecer los niveles de riesgo en el departamento, se considera los siguientes estados
de alerta:

* Alerta Verde: Cuando atn no ha ocurrido el evento adverso y se considera una situacion
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de normalidad. Ante alertas de esta clase los distintos ministerios y las instancias
encargadas de la atencion ante desastres y/o emergencias, asi como los gobiernos
autéonomos departamentales y municipales, efectuardn, entre otras: actividades de
mantenimiento, reparacién de infraestructura y equipos; capacitaran permanentemente
al personal para fines de respuesta. Asimismo, realizaran campafias de concientizacion
e informacion a la poblacién en la gestion de riesgos.

Alerta Amarilla: Cuando la proximidad de la ocurrencia de un evento adverso se
encuentra en fase inicial de desarrollo o evoluciéon. Ante alertas de esta clase en cada
nivel territorial deben reunirse los Comités de Operaciones de Emergencia ~COE para
evaluar los posibles efectos de los eventos. Los distintos Ministerios y las instancias
encargadas de la atencion de desastres y/o emergencias, asi como los Gobiernos
Autonomos Departamentales y Municipales; deberdn revisar y adecuar cuando sea
necesario sus Planes de Emergencias y Contingencias de acuerdo a las metodologias
y protocolos establecidos, segtn sus competencias en el marco del reglamento de la
presente Ley.

Alerta Naranja: Cuando se prevé que el evento adverso ocurra y su desarrollo pueda
afectar a la poblacién, medios de vida, sistemas productivos, accesibilidad a servicios
bésicos y otros. En esta clase de alertas se deben activar mecanismos de comunicacién
y difusion a las poblaciones susceptibles de ser afectadas por los riesgos potenciales o
latentes y los protocolos a seguir en caso de presentarse situaciones de desastres y/o
emergencias. Los miembros de los Comités de Operaciones de Emergencia —~COE en
los diferentes niveles deberan operativizar de manera inicial y previsoria los recursos
y personal previstos en su planificacion operativa anual y presupuesto institucional,
necesarios para la atencién de acuerdo a procedimientos regulares.

Alerta Roja: Cuando se ha confirmado la presencia del evento adverso y por su
magnitud o intensidad puede afectar y causar dafios a la poblacion, medios de vida,
sistemas productivos, accesibilidad, servicios basicos y otros. En este tipo de alertas,
se deben activar los Comités de Operaciones de Emergencia ~COE en los diferentes
niveles y ejecutar los Planes de Contingencia y recomendar a las diferentes instancias
responsables de las declaratorias de desastres y/o emergencias, considerar de forma
inmediata la pertinencia de la declaratoria de la emergencia.
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Nivel de N L
Alerta . Descripcion Estado Condicién COE
Riesgo
Inicio de época/fenémeno.
Monitoreo general y - .
. ; Vigilancia. . .
Bajo transversal de posibles : Normalidad Desactivado
L Monitoreo
eventos adversos sin riesgo
aparente en el corto plazo.
. Activacion de las
Tendencia de desarrollo o .
creciente de un evento que Preparacion Comisiones necesarias.
Amarillo Moderado ) ’ Alerta Comisiones convocadas
podria generar una Apronte . -
h a reuniones ordinarias y
emergencia. e
periddicas.
Se produce un evento de Movilizacién
mediana magnitud o de recursos Atencion de Comisiones convocadas
Naranja Muy alto EMERGENCIA. humanos y . a reuniones
. emergencia. S
Recursos locales son equipos. extraordinarias
suficientes. Respuesta

Se produce un evento de gran
magnitud o DESASTRE

e . Activacion del COE.
(subito o progresivo).

- ; Atencién de Reuniones
Critico La capacidad de respuesta es | Respuesta -
. desastre extraordinarias y
rebasada, es necesaria la .
ampliadas.

intervencion del siguiente
nivel.

Fuente: DIPECHO VIII CARE-CAHB, 2014.

5.4. Niveles de atencion de desastres y/o emergencias (ADE)

Teniendo en cuenta los recursos y las capacidades locales, se pueden clasificar los niveles
de eventos adversos de la siguiente manera:

* Nivel I: Evento de magnitud menor y de efecto localizado, que puede ser atendido con
los recursos y las capacidades disponibles a nivel del municipio.

* Nivel II: Evento de afectacién extendida a varios sectores de uno o varios municipios,
pero sin consecuencias lo suficientemente graves como para ser declarado como
desastre. Normalmente se atiende con recursos locales, adicionales a los dispuestos
para emergencias, sin exceder su capacidad.

e Nivel III: Evento de gran impacto en uno o varios municipios; requiere el apoyo y la
movilizacién de recursos del departamento; las capacidades locales y departamentales
son suficientes para llevar a cabo el manejo de la situacién.

* Nivel IV: Evento de afectacion generalizada en el departamento, cuyo manejo requiere
la intervencién coordinada con el nivel Nacional. Se superan completamente las
capacidades locales y departamentales.

e Nivel V: Evento de gran magnitud a nivel nacional, requiere el apoyo de la comunidad
internacional.

Cabe mencionar que los niveles III, IV y V se constituyen en “desastres”, en la medida en
que se han sobrepasado las capacidades locales. Mientras en los niveles I y Il se trata de
emergencias.
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COMPETENCIA DE
NIVEL  DESCRIPCION CAPACIDAD DE ATENCION INTERVENCION
TERRITORIAL
Evento de magnitud | Atencion de emergencia. GAM Conduce
menor y de efecto Recursos de nivel
localizado. municipal
| presupuestados para
emergencias.
Capacidades
municipales.
Evento de Declaratoria de Emergencia Municipal GAM Conduce
afectacion Recursos de nivel

extendida a varios
sectores del
municipio.

municipal adicionales a
los presupuestados para
emergencias sin exceder
su capacidad.

Evento de gran Declaratoria de Desastre Municipal (capacidad | GAM Conduce
impacto en el de respuesta municipal rebasada) GAD Coordina
il municipio. Declaratoria de Emergencia Departamental Recursos de nivel
cuando dos 0 més municipios se declaran en departamental
situacién de desastre. presupuestados para
emergencias.
Evento de Declaratoria de Desastre Departamental GAD Conduce
afectacion (capacidad de respuesta departamental VIDECI Coordina
[\ generalizada en el rebasada) Recursos de nivel
departamento. Declaratoria de Emergencia Nacional nacional presupuestados
para emergencias.
Evento de gran Declaratoria de Desastre Nacional (capacidad | VIDECI Conduce y
magnitud. de respuesta nacional/pais rebasada) coordina.
Recursos de nivel
v nacional adicionales a

los presupuestados para
emergencias.
Recursos de ayuda

Internacional.

Fuente: DIPECHO VIII CARE-CAHB, 2014.
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5.b. Procedimiento operativo del COED

Es un conjunto de procedimientos que deberan ser desarrollados por las diferentes instancias de
coordinacion y areas operativas del COED, con el proposito de asegurar la atencién del evento
adverso, en forma oportuna, ordenada y optimizando al maximo los recursos disponibles.

5.5.1. Activacion del COED

Es realizado por el Gobernador mediante Resolucion Administrativa Departamental a sugerencia
de la Secretaria de Desarrollo Agropecuario y Seguridad Alimentaria (DGR en coordinacion
con Defensa Civil Departamental); se movilizaran las comisiones pertinentes de acuerdo a las
caracteristicas del evento adverso. Una vez activado el COED deberd emitirse un informe de
situacion del departamento al nivel Nacional.

e Activacion a través del Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT)

El SDAT realizard el monitoreo y seguimiento de las condiciones meteoroldgicas del
departamento, al ingresar a una época determinada (temporada de lluvias, sequia, fenomeno
de La Nifia o El Nifio) o si existe una posible o inminente afectacion por un evento adverso
en progreso, sugiere la activacion del COED mediante la declaratoria de alerta amarilla.

Se efecttia la activacion para que los sistemas operativos y el personal procedan a preparar
y verificar la disponibilidad de equipos, personal, reservas de materiales y suministros de
socorro para la respuesta, e identificar los posibles impactos conforme a los mapas de riesgo,
ademaés de tomar todas las medidas preventivas adecuadas para cada tipo de evento.

* Activacion a solicitud de Direcciones, Servicios y/o Unidades

Las dependencias del Gobierno departamental como parte del SDAT , en coordinacién con
el municipio afectado, pueden solicitar la activacion del COED. En este caso, la activacion
es parcial, debido a que se movilizaran directamente las comisiones correspondientes para
atender la afectacion del evento adverso y pueden ser atendidos en primera instancia con
recursos regulares.

La solicitud de activaciéon serd remitida a la DGR, adjuntando la declaratoria de emergencia
del municipio afectado y el informe técnico de la Direccion, Servicio y/o Unidad.

* Activacién por evento adverso subito

En caso de ocurrir un evento stubito en el departamento la activacion del COED sera inmediata,
debiendo los sistemas operativos y el personal iniciar la respuesta ante el evento adverso.
Todas las instituciones publicas, privadas, de la sociedad civil y organizaciones humanitarias,
deben ponerse a disposicion del COED para la operacion coordinada, responsable y eficiente.

Orden y secuencia de activacion
La capacidad institucional municipal determina la posibilidad de activar las 4reas y/o comisiones
del COED que sean requeridas, esta accion depende del tipo de evento y la magnitud del mismo.

Generalmente en emergencias de nivel I, se realizaran activaciones parciales, es decir, soélo las
comisiones que sean indispensables para el manejo de la emergencia; pero en algunas emergencias
de nivel Il y emergencias de nivel IV, se deberan activar todas las comisiones del COED.
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5.5.2. Desactivacion del COED

El SDAT sugiere la desactivacion del COED, mediante la declaratoria de alerta verde, dada las
condiciones de normalizacién o atenuacién de los efectos del evento adverso o al concluir una
¢poca determinada (temporada de lluvias, sequias, fenémeno de La Nifia o El Nifio).

Asimismo, el COED serd desactivado cuando ya se haya dado respuesta a los efectos del evento
generador de la emergencia o desastre y no constituya peligro para la poblacién y sus bienes.

En ambos casos, el Coordinador del COED deber4 realizar un informe técnico sobre la atencion del
evento adverso en el departamento, en base a los informes de las comisiones correspondientes,
adjuntando la rendicion de cuentas sobre los fondos desembolsados, el cual sera elevado al Director
del COED para su revisién y validacion.

La desactivacion del COED se realiza mediante Resolucion Administrativa Departamental, previa
recomendacion del Director del COED y es oficializada por el Gobernador del Departamento.

Orden y secuencia de desactivacion

Si los requerimientos para la respuesta a la emergencia o desastre han sido atendidos en uno o
varios sectores (primera respuesta, salud, agua, albergues, etc.), las comisiones correspondientes
seran desactivadas (desactivacion parcial); debiendo presentar un informe técnico sobre la atencion
del evento adverso en el departamento.

La desactivacion total del COED sera realizada una vez se haya atendido en su totalidad la
emergencia o desastre en la regién afectada.

5.5.3. Declaratoria de emergencia y/o desastre departamental
Los desastres o emergencias se clasifican en:

* Nacional. Cuando el desastre o emergencia afecta a mas de un departamento.
*  Departamental. Cuando el desastre o emergencia afecta a mas de un municipio; y
*  Municipal. Cuando el desastre o emergencia afecta a un solo municipio.

Igualmente indica que estas clasificaciones podran ser modificadas de acuerdo a la magnitud y
efectos del Desastre®.

En este contexto, el departamento sera declarado en emergencia cuando el evento adverso afecta
a més de un municipio, empleandose para este efecto los recursos programados para tal efecto.
Asimismo, las instituciones de primera respuesta, ayuda humanitaria y otras presentes en el
departamento, deberan coordinar sus acciones con el COED, para asegurar que la respuesta sea
rapida, efectiva y equitativa.

* Consideracion especial para la atencion de desastres municipales: Dada la gran magnitud de un evento adverso en un solo
municipio, con inminente pérdida de vidas humanas, afectacion de bienes, servicios vitales y de la seguridad alimentaria de la
poblacion, el departamento, puede declararse en emergencia para proporcionar una respuesta oportuna a través de las instan—

clas competentes.
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5.5.4. Procedimiento para la atencion de desastres y/o emergencias (ADE)

En caso de suscitarse una emergencia o desastre en una determinada region o zona del departamento,
el municipio afectado deberd evaluar y tomar las medidas correspondientes. El Alcalde como MAE
responsable de la RRD y ADE en su territorio deberd activar el Comité de Operaciones de
Emergencia Municipal (COEM) como instancia central de coordinacion de las operaciones.

Los Gobiernos Municipales se encargan de la primera respuesta para reducir el efecto del evento
adverso y dependiendo de la magnitud de la emergencia o desastre son los responsables de:

* Realizar la Evaluacion Réapida para Desastre o Emergencia (ERADE) y complementar
con la Evaluacion de Dafios y Anélisis de Necesidades (EDAN)

* Alertar y comunicar a la poblacion

* Activar el COEM con sus comisiones

* Efectuar acciones de evacuacidén y rescate

* Identificar zonas seguras para el establecimiento de albergues

* DBrindar asistencia humanitaria (alimentos, agua y saneamiento, vituallas, salud,
albergues, y otros).

Cuando la emergencia haya generado dafios que rebasen la capacidad de respuesta del municipio
(situacion de desastre), debera prestar el apoyo necesario el Gobierno Departamental.

De acuerdo a la informacién recibida y analizada, el Gobernador activara el plan de contingencia e
impartira directivas a la DGR, activando el COED.

El COED ante la alerta de la emergencia deberd activar las comisiones necesarias para mitigar el
impacto que produce ésta y hacer frente con los medios disponibles. Las areas y/o comisiones en la
primera fase de atencién, deben contar con los recursos necesarios para la intervencién operativa
ante un evento adverso, a través de un fondo de emergencias presupuestado en el POA de cada
Direccién, Unidad y/o institucion.

El nivel departamental debera implementar minimamente las siguientes acciones:

* Activacién del COED con sus respectivas comisiones.

* Sistema de Alerta Temprana en funcionamiento, comunicacion, y difusion de las alertas
y alarmas, monitoreo en el todo el departamento.

* (Coordinacién con los COEs Municipales.

* (Coordinacién con Defensa Civil Departamental.

* Desplazamientos de grupos operativos de busqueda, salvamento y rescate (si
corresponde).

* Desplazamientos de comisiones de Evaluaciéon de Dafios y Analisis de Necesidades
(EDAN).

* Asistencia humanitaria a la poblacion afectada y/o danmificada (alimentos, agua y
saneamiento, articulos no alimentarios, salud, albergues, y otros).

* Seguimiento y control de operaciones.

* Sistematizacién de la informacion.

* Informacién a los medios de comunicacion, organizaciones y poblacién en general.

Si las actividades de respuesta del COED exigen la disposicion de fondos de emergencia, el
Director del COED deberad realizar una solicitud de declaratoria de emergencia departamental al
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Gobernador, adjuntando los siguientes documentos:

* Informe técnico que respalda la solicitud de declaratoria de emergencia (en base a
las evaluaciones EDAN realizadas por el departamento o por el informe técnico del
municipio).

* Las resoluciones municipales de declaratoria de emergencia y/o desastre de los
municipios.

* Otros informes que respalden la solicitud, E;j. informes técnicos municipales, informes
del SDAT, etc.

El Gobernador analiza la situacion y declara al departamento en emergencia (si corresponde), a
través de una Resolucion Departamental, autorizandose el uso de los recursos de emergencias.

El Director del COED proporciona la informacién agil, rapida y oportuna para la toma decisiones.

Si la magnitud del evento adverso sobrepasa las capacidades de respuesta técnica, logistica y/o
economica del departamento, el Director pone a consideracion al Presidente del COED (Gobernador
del Departamento) la declaratoria de desastre a través de una Resolucion Departamental, para
solicitar ayuda y asistencia humanitaria Nacional.

Figura 3.
Niveles de atencién de la emergencia

Evento
adverso

Evaluacion EDAN Evaluacién EDAN Evaluacion EDAN

\ 4 \ 4 \ 4
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6. DIAGRAMAS Y PROTOCOLOS

6.1. Diagramas de respuesta ante emergencias o desastres

Los diagramas son herramientas que representan graficamente el orden loégico y secuencial en que
se deberan desarrollar las actividades de respuesta a las emergencias o desastres. Los mismos, son
esenclales para generar un orden respecto al manejo de la emergencia ya que permiten facilitar la
planificacion y coordinacion de las actividades de respuesta desde los diferentes niveles del COED.

Su estructura esquematica responde especificamente a los protocolos y procedimientos de atencion
y respuesta; estos deben ser respetados durante una emergencia, para garantizar la seguridad de
la poblacién expuesta y del personal operativo de los organismos que intervienen en las zonas
afectadas.

La aplicacion de los diagramas se dard en los siguientes momentos de la respuesta:

* Antes o Pre-crisis: Cuando se tienen informaciones de caracter técnico-cientifico
basadas en evaluaciones o estadisticas, que advierten sobre la probabilidad de
ocurrencia de un fenémeno en un area determinada. (Ver diagrama- Declaracion de
alertas).

* Durante o Crisis: Larespuesta primaria involucra todaslas acciones adelantadas durante
las primeras horas después del impacto. En esta fase cobran especial importancia las
actividades tendientes a controlar los efectos directos del evento sobre la poblacion.
La respuesta secundaria corresponde a las actividades desarrolladas después de las
primeras 72 horas de ocurrido el evento (el nimero de horas debe ser considerado
como parametro); en esta etapa prevalecen las acciones tendientes a estabilizar las
zonas impactadas, evaluar la magnitud de los dafios, rehabilitar los servicios basicos y
brindar atencion especializada a las personas lesionadas en el evento. (Ver diagramas:
Flujo de informacién y coordinacion en situaciones de emergencia, Proceso de
activacion y convocatoria del COED y Proceso de desactivacion del COED).

En el siguiente cuadro se presenta la simbologia utilizada en los diagramas de flujo.



IRY \anual de funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) de Potosi

Simbolo Nombre Descripcion

: Datos Sefiala el ingreso de una informacién.

Proceso Representa la ejecucién de una o mas tareas de un procedimiento.

Decision Indica las opciones que se puedan seguir en caso de que sea
necesario tomar caminos alternativos.

Conector Mediante el simbolo se pueden unir, dentro de la misma hoja, dos
0 mas tareas separadas fisicamente en el flujograma, utilizando
para su conexidn el nUmero ardbigo; indicando la tarea con la que
se debe continuar.

Conector de pagina Mediante el simbolo se pueden unir, cuando las tareas quedan
separadas en diferentes paginas; dentro del simbolo se utilizara un
numero que indicard la tarea a la cual continua el flujograma.

Documento Representa un documento, formato o cualquier escrito que se

G recibe, elabora o envia (por ejemplo un protocolo).

—_— Direccion de flujo o linea de | Conecta los simbolos sefalando el orden en que se deben realizar
l union las distintas actividades.

4_

6.2. Protocolos

Un protocolo es un conjunto de actividades dispuestas en forma secuencial que en su respectivo
orden apuntan a cumplir una tarea especifica de la respuesta; la mayoria de estas actividades se
presentan como una serie de pasos a seguir para llevar a cabo la accién objetivo del protocolo.

Cada protocolo esta relacionado con los momentos de la respuesta y su ubicaciéon dentro del
escenario de operaciones esti determinada por el flujograma de respuesta respectivo; es decir,
que de acuerdo con el evento que se ha registrado se activaran los protocolos correspondientes,
siguiendo el orden establecido en los flujogramas.

Dependiendo del escenario de operaciones, los protocolos podran activarse en forma simultdnea o
en forma secuencial; este aspecto sera definido de acuerdo a las necesidades por los actores que
participan en el proceso de respuesta.

En este contexto, los protocolos que contiene el presente manual son:

e Protocolo 1: RECEPCION, ANALISIS Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

e  Protocolo 2: PROCESO DE INFORMACION Y RETROALIMENTACION

* Protocolo 3: TOMA DE DECISIONES POLITICO ESTRATEGICOS

* Protocolo 4: TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS

* Protocolo 5: INFORMACION AL NIVEL CENTRAL DE GOBIERNO

* Protocolo 6: INFORMACION A MEDIOS DE PRENSA

* Protocolo 7: INFORMACION A LA POBLACION

e Protocolo 8: EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES (EDAN)

e Protocolo 9: CAPACIDAD MUNICIPAL DE ATENCION DE EMERGENCIA REBASADA
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Protocolo 10:
Protocolo 11:

DESASTRE

49

ANALISIS, VERIFICACION Y ATENCION DEPARTAMENTAL
ELABORACION DE REPORTES DE SITUACION EN EMERGENCIA Y/O

Protocolo 12: CAPACIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION DE EMERGENCIA

REBASADA

Protocolo 13:
Protocolo 14:
Protocolo 15:
Protocolo 16:
Protocolo 17:
Protocolo 18:
Protocolo 19:
Protocolo 20:
Protocolo 21:
Protocolo 22:
Protocolo 23:
Protocolo 24:
Protocolo 25:

VERIFICACION DE LA INFORMACION
DETERMINACION DEL NIVEL DE ALERTA
DECLARACION DE ALERTA VERDE

DECLARACION DE ALERTA AMARILLA
DECLARACION DE ALERTA NARANJA

DECLARACION DE ALERTA ROJA

ORDEN DE ACTIVACION

FUNCIONAMIENTO TECNICO Y LOGISTICO DEL COED
EJECUCION PLAN DE EMERGENCIA O CONTINGENCIA
OPERACION DE RESPUESTA DEL COED

EVALUACION DE LA SITUACION

DESACTIVACION DEL COED

INFORMAR AL NIVEL POLITICO

6.3. Diagramas y protocolos para la atenciéon de desastres y/o emergencias

6.3.1. Flujo de informacioén interna del COED
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTONOMO FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED
DEPARTAMENTAL DE POTOSIi Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-01
elaboracidn: RECEPCION, ANALISIS Y VERIFICACION DE LA INFORMACION
23/08/14
Propdsito:

Determinar los procedimientos para efectuar la recepcion, analisis y verificacion de los datos
recibidos u obtenidos.

Responsable:

Area de comunicaciones

Proceso:

1) Recepcionar la informacién sobre el evento adverso.

2) Solicitar datos de la persona que brinda informacion (nombre, teléfono, direccidn, tipo
de evento adverso, lugar donde se desarrolld, tiempo transcurrido, entre otros)

3) El drea de comunicaciones, haciendo uso de los medios disponibles, agotara esfuerzos
para verificar los datos reportados, estableciendo el enlace con autoridades locales,
organismos y dependencias publicas y privadas correspondientes.

4) Documentar el proceso de verificacion de informacién en el libro de partes.

5) Al confirmar la informacién, comunicarla al Director y Coordinador del COED y al SDAT.

6) Mantener monitoreo constante.

Observaciones:

- El proceso de verificacion, debera ser realizado en el menor tiempo posible.

- Todos los datos obtenidos y/o reportados por el drea de comunicacién y que luego del
proceso de verificacion hayan sido desestimados por carecer de veracidad o de mayores
elementos de analisis, pasaran al archivo.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTONOMO FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED
DEPARTAMENTAL DE PoTos{ Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-02
elaboracion: PROCESO DE INFORMACION Y RETROALIMENTACION
23/08/14
Propésito:
Establecer los pasos para el flujo de informacion entre las comisiones, Director y Coordinador
del COED.

Responsable:

Todas las comisiones

Proceso:

1)

2)

3)

4)

5)

Al activarse el COED departamental todas las comisiones realizardn un informe inicial,
sobre el estado de situacién organizacional.

En el transcurso de la ADE cada comisidn elevara un informe de comisién al Coordinador
del COED, donde proporcionara informacidn relacionada con las acciones de respuesta,
necesidades y brechas existentes.

El Coordinador debera leer con atencidn cada uno de los informes a fin de interpretar y
seleccionar la informacion que deberd consignarse en el informe de situacién
departamental.

El Coordinador del COED analiza la informacidon remitida, atiende las solicitudes de las
comisiones y prepara un informe de situacién consolidado del Departamento, el mismo
es remitido al Director del COED.

El Director del COED analiza el informe y lo remite al Presidente del COED para la toma
de decisiones politicas, estratégicas y operativas.

Observaciones:

La frecu

encia de los informes de comision varia de acuerdo al tipo de evento adverso, nivel de

alerta, o situacion de emergencia o desastre.

Control

de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
o FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-03
elaboracion: TOMA DE DECISIONES POLITICO ESTRATEGICAS
23/08/14
Propésito:

Establecer los pasos para la toma de decisiones politico estratégicas

Responsable:

Director COED

Proceso:

1) El Director del COED recibe, analiza y valida el informe de estado de situacién
departamental.

2) Realiza una presentacion al Gobernador del Departamento sobre la situacién actual.

3) Recomienda las acciones operativas a seguir para la atencion del evento adverso.

4) El Gobernador en reunién con los Secretarios departamentales y el Director del COED
toma decisiones politico estratégicas para realizar las operaciones de respuesta.

5) Seinstruye al Coordinador la ejecucidn del plan operativo de respuesta.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTONOMO FLUJO DE INFORMACION INTERNA DEL COED
DEPARTAMENTAL DE POTOSi Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-04
elaboracidn: TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS
23/08/14
Propésito:

Facilitar el proceso de andlisis de la situacién para las operaciones de respuesta.

Responsable:

Todas las comisiones y Coordinador COED

Proceso:

1) El Coordinador con los responsables de comision analizan las lineas de operacion
establecidas en el area de decisiones politicas-estratégicas.

2) Planificar la ejecucidn interinstitucional (por comisiones) para dar respuesta a las
necesidades derivadas del evento, por medio de una adecuada identificacion y
priorizacion de los problemas.

3) Analizar lafinalidad del apoyo de las operaciones de respuesta con base en lo que se
esta ejecutando en los Comités de Operaciones de Emergencia Municipal (COEM).

4) Revisar las acciones desarrolladas en el municipio en cuanto a la coordinacién de las
operaciones de atencién y la respuesta a las necesidades derivadas del evento.

5) Verificar el equipamiento necesario para la intervencidn del evento adverso.

6) ldentificar prioridades para la atencién del evento adverso.

7) Desplazar al equipo interinstitucional de las comisiones al territorio afectado para la

atencién del evento adverso.

Observaciones:

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DEPARTAMENTAL COED
o SORRNT AT FLUJO DE INFORMACION EXTERNA DEL COED Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-05
elaboracién: INFORMACION AL NIVEL CENTRAL DE GOBIERNO
23/08/14
Propésito:

Determinar el procedimiento para informar el resultado de las operaciones al nivel central de
gobierno.

Responsable:

Coordinador

Proceso:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

Coordinador solicita a cada comision del COED la informacion técnica de las acciones

realizadas.

Procede a analizar la informacidn y a evaluar el impacto de las acciones en cada una
de las areas de intervencion.
Con toda la informacion anterior se procede a elaborar el informe de situacion

departamental.

Se remite al Director del COED para retroalimentacion y validacion.
El Director envia el informe de situacién al Gobernador para su difusién al nivel

central de Gobierno.

El Gobernador a través del area de comunicaciéon e informacion remite informe al

nivel nacional.

Observaciones:

La frecuencia de los informes varia de acuerdo al tipo de evento adverso, nivel de alerta, o
situacion de emergencia o desastre.

Control de versiones:

Version

Elaborado por:

Fecha

Descripcion de
cambios

Aprobado
por:

Fecha
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTONOMO FLUJO DE INFORMACION EXTERNA DEL COED
DEPARTAMENTAL DE PoToOS{ Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-06
elaboracion: INFORMACION A MEDIOS DE PRENSA
23/08/14
Propésito:

Facilitar a los medios de comunicacidn informacién oportuna y veraz sobre el evento y las
acciones del COED.

Responsable:

Area de comunicacién e informacién

Proceso:

1) Recabar toda la informacién disponible sobre el evento adverso.
2) Informar a:

a. Coordinador COED

b. Director COED

c. Presidente COED

3) Informar ala Direccién de Domunicacién para coordinar:

a. Laprogramacion en su agenda.

b. Su asistencia para cubrir la actividad con equipos de filmacion.

c. La posibilidad de realizar una conferencia de prensa durante la actividad o dias
antes para invitar a la poblacidn a participar si es abierta al publico y organizada
por el COED.

4) Organizar la conferencia de prensa

a. Informar al Director del COED como Vocero Oficial la fecha, hora y lugar donde
se realizard la conferencia.

b. Preparar la nota de prensa para distribucién, de acuerdo a formato establecido

5) Convocar a los medios de comunicacion.

6) Preparar el lugar donde se realizard la conferencia de prensa y el material requerido
(banners institucionales, etc.)

7) Recibir alos medios de comunicacion, atenderlos a medida que llegan y distribuir copias
de la nota de prensa.

8) Documentar con fotografias o filmaciones el desarrollo de la conferencia de prensa.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTGNOMO FLUJO DE INFORMACION EXTERNA DEL COED
DEPARTAMENTAL DE PoTosi Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-07
elaboracidn: INFORMACION A LA POBLACION
23/08/14
Propésito:

Establecer el proceso de acciones de comunicacién a la poblacién en general y en particular a la
poblacién afectada.

Responsable:

Area de

comunicacion e informacion

Proceso:

1)
2)

3)
4)

5)

Recabar toda la informacién disponible sobre el evento adverso.

La informacién una vez depurada, clasificada, procesaday analizada, servira para la toma
de decisiones y la clasificacion de prioridades de comunicacion.

Identificar el publico objetivo, es decir la poblacién en riesgo.

Comunicar a la poblacion en general sobre las acciones operativas que se desarrollaran
en el terreno.

Contactar y comunicar a la poblacion afectada sobre las medidas operativas y de
evacuacion (si es necesario).

Observaciones:

La informacion debe ser clara y concisa.

La perio

dicidad de la transmisién de la informacidn depende del evento adverso

Control

de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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6.3.3. Flujo de informacion, coordinacion y articulacion en situaciones de

Emergencia

1. FLUJOGRAMA COORDINACION Y FLUJO DE INFORMACION ENTRE NIVELES DE GOBIERNO PARA LA
ATENCION DE EMERGENCIAS O DESASTRES
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN
GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE POTOS| SITUACIONES DE EMERGENCIA Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-08
elaboracion: EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE NECESIDADES
23/08/14

Propésito:

Recopilar la informacién general y complementaria del evento adverso por sectores,
consolidando, analizando e identificando las necesidades que deben ser atendidas.

Responsable:

Equipo de evaluacion multisectorial EDAN

Proceso:

Evento adverso subito

1) Recepcién de solicitud de evaluacién verbal o escrita por parte de la autoridad del
municipio.

2) Responsable de evaluacion EDAN de la UGR verifica informacion a través del personal
del GAD (Direcciones, Servicios y/o Unidades que se encuentren en la zona afectada),
autoridades del municipio, ONG’s, fundaciones y otros.

3) Coordinar e informar a las Sub-Gobernaciones la realizacién de la evaluacién de dafios.

4) Coordinar con el municipio y organizar la intervencion del equipo interinstitucional de
evaluacidn con el personal que se encuentre en la zona afectada.

5) Realizar la evaluacidon ERADE para identificar afectaciones y determinar prioridades de
intervencidn para las primeras ocho horas de ocurrido el evento.

6) Utilizar todos los medios posibles de comunicacion (radio, teléfono, fax, internet y otros)
para enviar los reportes preliminares al equipo de evaluacion EDAN.

7) El equipo de evaluacion EDAN informa la situaciéon del evento adverso y sugiere la
activacion del COED (si corresponde).

8) El Coordinador del COED conformara y organizara la intervencion de un equipo
multidisciplinario e interinstitucional (GAD, Defensa Civil Departamental, Sector! del
Gobierno Nacional y municipio) para la evaluacion EDAN.

9) Dentrode las 72 horas de ocurrido el evento realizar la evaluacion EDAN, sobre los dafios
ocasionados y establecer las necesidades prioritarias.

10) El equipo multidisciplinario e interinstitucional de la EDAN sistematiza, analiza y elabora
el informe completo de los resultados obtenidos de la EDAN y remite al Coordinador y
Director del COED para toma de decisiones.

Evento adverso progresivo

1) Recepcion de solicitud de evaluacion verbal o escrita por parte de la autoridad del
municipio.
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La UGR verifica informacion a través del personal del GAD (Direcciones, Servicios y/o
Unidades que se encuentren en la zona afectada), autoridades del municipio, ONG’s,
fundaciones y otros.

El Jefe de la UGR conformara y organizara la intervencion de un equipo multidisciplinario
e interinstitucional (GAD, Defensa Civil Departamental, Sector y municipio) para la
evaluacion ERADE.

Informar y coordinar con las Sub-Gobernaciones la realizacién de la evaluacion de dafios.
Realizar la evaluacion ERADE, para determinar el grado de afectacién producido por el
evento adverso y establecer las necesidades prioritarias.

El equipo de evaluacién EDAN sistematiza, analiza y elabora el informe completo de los
resultados obtenidos en la EDAN y remite al Director/responsable de la DGR paralatoma
de decisiones.

El Jefe de la UGR analiza el informe y sugiere al Gobernador la activacién del COED (si
corresponde).

Observaciones:

Enlo po

sible las evaluaciones especificas de un sector (salud, agropecuaria, infraestructura, etc.)

deben ser realizadas por personal calificado y especialista en el drea o sector afectado, por
ejemplo si la afectacidén es agropecuaria debera realizar la evaluacion un ingeniero o técnico
agrénomo.

Control

de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
OBl ALTONONO FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN
DEPARTAMENTAL DE POTOS| SITUACIONES DE EMERGENCIA Protocolo
N2:
Fecha de Denominacion: P-09
elaboracidn: CAPACIDAD MUNICIPAL DE ATENCION DE EMERGENCIA
23/08/14 REBASADA
Propésito:

Establecer procedimientos para el apoyo del GAD cuando las capacidades técnicas y de recursos
de los municipios son rebasadas por efecto de un evento adverso.

Responsable:

Unidad organizacional o Area funcional del Gobierno municipal (DGR/UGR)

Proceso:

1) La Unidad organizacional o Area funcional del GAM realiza un informe técnico sobre la
situacion del evento adverso en el municipio, el cual serd elevada a la MAE.
2) De acuerdo al informe técnico la MAE pone a consideracion del Concejo Municipal el
declarar zona de desastre al municipio sea natural o antrépico.
3) El Concejo analiza la solicitud y emite (si corresponde) la Ley o Resolucién municipal
declarando al municipio en zona de desastre.
4) La MAE informa la situacién declarada a la poblacién, GAD y nacional.
5) El municipio a través de la MAE remite nota de solicitud de apoyo al Gobernador del
Departamento, adjuntado los siguientes documentos:
- Informe técnico sobre el evento adverso (vision general, necesidades, acciones y
brechas existentes).
- Ley o Resoluciéon municipal de declaratoria de desastre.

Observaciones:

De acuerdo al articulo 13 de la Ley 482 de Gobiernos Auténomos Municipales, el Organo
Legislativo puede emitir:
- Ley Municipal sobre sus facultades, competencias exclusivas y el desarrollo de las
competencias compartidas.
- Resoluciones para el cumplimiento de sus atribuciones.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA
DEPARTAMENTAL
(COED)

FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN
GOBIERNO AUTONOMO SITUACIONES DE EMERGENCIA Protocolo

DEPARTAMENTAL DE PoTosi

Ne:
Fecha de Denominacién: ) P-10
elaboracién: ANALISIS, VERIFICACION Y ATENCION DEPARTAMENTAL
23/08/14
Propésito:

Establecer la secuencia de apoyo del GAD a los municipios afectados por un evento adverso.

Responsable:

UGR

Proceso:

1) El GAD recepciona solicitud de apoyo municipal y remite al Jefe de la UGR o al Director
del COED si se encontrase activado.

2) La UGR analiza la informacidn recibida y solicita al Ministerio de Economia y Finanzas los
gastos erogados por el municipio dentro el Programa 31 (Prevencion de riesgos y
desastres naturales).

3) Se atiende la solicitud del municipio (si corresponde), de acuerdo a las capacidades
técnicas y financieras del Departamento.

4) Sies necesario se sugiere la activacién del COED para atender la emergencia con recursos
regulares.

5) Si el evento adverso es de gran magnitud, la UGR solicita al Gobernador la declaratoria
de emergencia departamental y la activacion inmediata del COED con sus respectivas
comisiones.

6) Con la resolucion de declaratoria de emergencia, el COED tiene la facultad de adquirir
mediante invitacion directa insumos, contrataciéon de personal, maquinaria u otros
necesarios para la atencién de la emergencia (de acuerdo a normativa de gastos por
emergencia o desastres del Departamento).

Observaciones:

- Se declara al Departamento en emergencia, cuando la presencia de un fendmeno real o
inminente sea de tal magnitud que el o los Gobiernos Auténomos Municipales afectados, no
puedan atender el desastre con sus propias capacidades econémicas y/o técnicas.

- Si el COED se encuentra activado realizard los pasos 2, 3y 5.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcidén de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN
GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE POTOSI SITUACIONES DE EMERGENCIA Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-11
elaboracion: ELABORACION DE INFORMES DE ESTADO DE SITUACION EN
23/08/14 EMERGENCIA O DESASTRE

Propésito:

Presentar de manera rapida y precisa la situacién general, para dar respuesta a las necesidades
del municipio o Departamento en situaciones de emergencia o desastre, con el fin de identificar
las brechas existentes.

Responsable:

COED/COEM

Proceso:

1) Cada comisién del COE* recopila, clasifica y procesa informacion proveniente de fuentes
confiables.
2) Elaboran el informe de comisién, que contempla: la zona o el lugar de intervencion,
cantidad de familias atendidas, respuesta realizada y acciones pendientes.
3) Las comisiones remiten sus informes al Coordinador del COE para el analisis, y posterior
elaboracion del informe del estado de situacién departamental.
4) Elinforme de situacién contiene minimamente los siguientes puntos:
- Periodo que cubre el informe (Ej. del 01 al 15 de enero de 2014).
- Situacién general del evento adverso por comision.
- Necesidades y respuesta ante el evento adverso.
- Brechas! existentes.
- Datos de contactos del COE (nombres, teléfono, e-mail, entre otros) para realizar
la coordinacion.
5) Toda informacién procesada y analizada sera validada por el Director y Presidente del
COED.
6) El Presidente del COE deriva informe al drea de comunicacién e informacién para su
difusion mediante boletines informativos.
7) Hacer uso de los medios de comunicacion disponibles para informar a la poblacién.

Observaciones:

- La periodicidad de los informes de situacidn se basara en el nivel de alerta y/o magnitud de
dafos y efectos.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:

* El término COE es referido a los COEM y/o COED.

6 Se entiende por brecha como la diferencia que existe entre las acciones realizadas y las necesidades de recuperacion ante el evento

adverso.
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL

’ FLUJO DE INFORMACION Y COORDINACION EN

i i sl SITUACIONES DE EMERGENCIA Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-12
elaboracion: CAPACIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCION DE
23/08/14 EMERGENCIA REBASADA

Propésito:

Establecer procedimientos para el apoyo del Gobierno Nacional cuando las capacidades técnicas
y de recursos de los Departamentos son rebasadas por efecto de un evento adverso.

Responsable:

COED

Proceso:

1) ElCoordinador del COED realiza un informe técnico sobre la situacion del evento adverso
y las acciones realizadas. En el documento se recomienda declarar en zona de desastre
al Departamento.

2) Validar el informe con el Director del COED.

3) El Director del COED eleva el informe a la MAE del Departamento (Gobernador).

4) De acuerdo al informe técnico la MAE:

o Emite (si corresponde) la Resolucion Administrativa Departamental declarando
al Departamento en zona de desastre.

o La MAE a través del drea de comunicacién e informacién informa la situacidn
declarada a la poblacidn.

5) El Departamento a través de la MAE remite nota de solicitud de apoyo al Presidente del
Estado Plurinacional de Bolivia, adjuntado los siguientes documentos:

o Informe técnico sobre el evento adverso y acciones realizadas en el
Departamento con los respaldos correspondientes.

o Resolucion Administrativa Departamental o Ley Departamental de declaratoria
de desastre.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
e DOBERNG ACTONOR DECLARACION DE ALERTAS Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-13
elaboracion: VERIFICACION DE LA INFORMACION
23/08/14
Propésito:

Proveer un proceso ordenado para la verificacion de la informacién recibida de un evento
adverso subito o progresivo.

Responsable:

UGR

Proceso:

1) La UGR recibe informacién del evento adverso, solicitando minimamente:
a) Datos de la persona que brinda la informacion (nombre y apellido, teléfono,
direccion, relacién con los afectados o damnificados y otros pertinentes al caso).
b) Tipo de evento adverso (inundacién, deslizamiento, incendios forestales, sequias,
colapso estructural, etc.).
c) Lugar donde se desarrolld el evento adverso (municipio, comunidad, zona, punto de
referencia, entre otros).
d) Tiempo transcurrido desde la ocurrencia del evento.
e) Vias de acceso al lugar afectado (caminos, carreteras, fluviales, etc.).
f) Siinformaron a las autoridades locales.
g) Lasaccionesrealizadas en el municipio (instituciones que han intervenido, sean estas
publicas o privadas).
2) Establecer comunicacidn con autoridades locales.
3) Consultar con las diferentes instituciones locales para verificar la informacion
proporcionada.
4) Comparar la informacion recibida de la fuente y autoridades con la de instituciones
locales.
5) Documentar el proceso de verificacién de informacion en el libro de partes.
6) Al confirmar la informacién, comunicarlo al Jefe de la UGR y al SDAT.
7) Mantener monitoreo constante.

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTONOMO DECLARACION DE ALERTAS
DEPARTAMENTAL DE PoTosf{ Protocol (o]
Ne:
Fecha de Denominacion: P-14
elaboracion: DETERMINACION DEL NIVEL DE ALERTA
23/08/14
Propésito:
Evaluar las condiciones del evento adverso para sugerir la emision del nivel y tipo de alerta a la

MAE del Departamento.

Responsable:

Sistema

Departamental de Alerta Temprana (SDAT)

Proceso:

Segln evaluacidén se procedera a la definicion del nivel de alerta, de acuerdo al tipo de evento

adverso:
Alerta Nivel de Descripcion Estado
riesgo
. Inicio de época/fenémeno . . .
Bajo poca/ Vigilancia y monitoreo
Probabilidad de un factor de
Moderado riesgo Preparacién y apronte
Muv alto Impacto del evento adverso en las | Movilizacidn de recursos
y proximas dias u horas humanos y equipos
Y Inminente impacto del evento
Critico Respuesta
adverso
1) Emitir un informe técnico de acuerdo al desarrollo del evento, recomendando al Jefe de

2)
3)

4)

5)

6)

la UGR o al Coordinador del COED (si se encuentra activado) el nivel de alerta y su
cobertura en el Departamento.

Activar su plan de contingencia, segun el tipo de evento y alerta, desplazando al personal
y equipos a la zona afectada, para realizar el monitoreo y evaluacidon respectiva.
Recomendar la activacidon de las comisiones necesarias para la atencién del evento
adverso.

El Coordinador del COED en reunién con las comisiones y el personal del SDAT define
gué tipo de alerta declarar; para sugerir al Director del COED y esté a su vez informa al
Gobernador del Departamento.

El Gobernador del Departamento de acuerdo a informes y analisis define el tipo de
Resolucién a emitir (declaratoria de alerta o emergencia departamental); la misma es
comunicada oficialmente a los medios de prensa a través del area de comunicacion e
informacion.

El SDAT, de acuerdo al tipo de alerta emitira los reportes correspondientes, difundiendo
la informacién para que los sectores afectados tomen las acciones pertinentes.
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Observaciones:

El SDAT, una vez identificado el evento adverso en progreso o al ingresar a una época
determinada (temporada de lluvias, sequia, helada, entre otros.), procederd al monitoreo,
evaluacion y andlisis de la situacion.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:

COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
Bl i O DECLARACION DE ALERTAS Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-15
elaboracién: DECLARACION DE ALERTA VERDE
23/08/14
Propésito:

Proveer un criterio técnico para la declaracion de alerta verde en caso de presentarse un
evento adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), UGR

Proceso:

1) Actualizar el plan de contingencia, revisar y mantener actualizado los recursos
institucionales.

2) Articular con los SAT municipales y activar a las instituciones pertinentes que son parte
del sistema, para el monitoreo del potencial evento adverso.

3) Identificar zonas vulnerables y establecer posibles escenarios de riesgo, los cuales seran
socializados con las instancias correspondientes, para realizar acciones de preparacion.

4) Brindar informacién basica y necesaria del evento a toda la poblacién en general, por
medio de comunicados externos e internos.

5) Informar a los diferentes municipios del estado de alerta y vigilancia.

Observaciones:

Estado declarado cuando las expectativas de un fendmeno permiten prever la ocurrencia de un
evento adverso que amenace a la poblacién. Se considera cuando inicia una determinada época
(temporada de lluvias, sequia, etc.), exige un estado de vigilancia con acciones de monitoreo
permanente.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcidn de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
5 GOBIERNO AUTONOMO DECLARACION DE ALERTAS
EPARTAMENTAL DE PoTosi PrOtOCOIO
Ne:
Fecha de Denominacion: P-16
elaboracion: DECLARACION DE ALERTA AMARILLA
23/08/14
Propésito:

Proveer un criterio técnico para la declaracion de alerta amarilla en caso de presentarse un
evento adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), UGR

Proceso:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

SDAT remite informe técnico a la UGR sugiriendo la declaratoria de alerta amarilla.
Solicitar al Gobernador la declaratoria con base en los informes del SAT y evolucidn del
evento adverso.

Gobernador emite Resolucion Administrativa Departamental de declaratoria de alerta
amarilla y ordena la activacién del COED.

Informar a los diferentes municipios del estado de alerta establecido a través del area de
comunicacion.

Activar las comisiones necesarias del COED de acuerdo al tipo de evento/fenémeno.
Realizar reuniones ordinarias y periddicas, para preparar equipos e identificar los
posibles lugares de impacto del evento adverso.

Identificar zonas seguras en coordinacién con autoridades locales, asi como, rutas de
llegada y de evacuacion de darse el caso.

Brindar informacion basica y necesaria de la evolucién del evento a toda la poblacion en
general, por medio de comunicados externos e internos.

Observaciones:

Estado declarado cuando la tendencia en su desarrollo del evento/fendmeno sea ascendente e
implique la probabilidad de riesgo para la poblacién.

Control

de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
ol DECLARACION DE ALERTAS
Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-17
elaboracion: DECLARACION DE ALERTA NARANJA
23/08/14

Propésito:

Proveer un criterio técnico para la declaracion de alerta naranja en caso de presentarse un
evento adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), COED

Proceso:

1) SDAT remite informe técnico al COED sugiriendo la declaratoria de alerta naranja.

2) Solicitar al Gobernador la declaratoria con base en los informes del SDAT y evolucién del
evento adverso.

3) Gobernador emite Resolucion Administrativa Departamental de declaratoria de alerta
naranja.

4) Informar alos diferentes municipios del estado de alerta establecido a través del area de
comunicacién.

5) Realizar reuniones extraordinarias del COED, para coordinar acciones de movilizacidn de
recursos humanos y equipos, conjuntamente con los municipios afectados.

6) Aplicar el Plan de Contingencia Departamental.

7) Movilizar recursos humanos y equipos necesarios de manera preventiva y para
operaciones de respuesta.

8) Garantizar el libre transito de las vias de acceso y salida a las posibles zonas afectadas.

9) Ejecutar acciones operativas encaminadas a preservar la vida.

10) Instruir a la poblacidn acciones especificas y concretas de cumplimiento obligatorio en
relacién al tipo de evento.

11) Emitir informes de estado de situacidon departamental al nivel de gobierno central y a la
poblacién en general.

Observaciones:

Estado declarado cuando se prevé el impacto del evento adverso en los préximos dias u horas.
Requiere acciones de movilizacidn de personal, materiales, equipos y otros necesarios.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcidén de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTONOMO DECLARACION DE ALERTAS
DEPARTAMENTAL DE PoTosi{ Protocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: P-18
elaboracion: DECLARACION DE ALERTA ROJA
23/08/14

Propésito:

Proveer un criterio técnico para la declaracion de alerta roja en caso de presentarse un evento
adverso.

Responsable:

Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT), COED

Proceso:

1) SDAT remite informe al COED sugiriendo la declaratoria de alerta roja.

2) Solicitar al Gobernador la declaratoria con base en los informes del SDAT y evolucion del
evento adverso.

3) Gobernador emite Resolucion Administrativa Departamental de declaratoria de alerta
roja.

4) Informar a los diferentes municipios del estado de alerta establecido a través del area de
comunicacion.

5) Convocar al COED en su totalidad, realizar reuniones extraordinarias y ampliadas para
coordinar acciones de respuesta.

6) Aplicar el plan de contingencia departamental.

7) Proporcionar directrices sobre las acciones a realizar en la zona de inminente impacto de
acuerdo al tipo de evento, las cuales seran de cumplimiento obligatorio, socializando las
mismas a la poblacién.

8) Realizar la evacuacion de la poblacién a los albergues establecidos.

9) Emitir informes de estado de situacion departamental al nivel de Gobierno centraly ala

poblacién en general.

Observaciones:

- Estado declarado cuando el impacto del evento adverso es inminente. Se requiere acciones
de respuesta inmediata.

- Siel evento adverso ha impactado la zona, en primera instancia restablecer la infraestructura
basica dafiada, considerando las siguientes lineas vitales:

o Aguay saneamiento basico.

o Energia eléctrica.

o Comunicacidn y transporte.

o Servicios viales (infraestructura).
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- Sison necesarios recursos econdomicos de emergencia, solicitar al Gobernador la declaratoria
de emergencia departamental. Los siguientes documentos sustentan la declaratoria:
o Informes municipales
o Informes de declaratoria de alertas.
o Informe del SDAT.
o Informes de evaluaciones EDAN.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripciéon de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL

5 GOBIERNO AUTONOMO PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED

EPARTAMENTAL DE PoTOSI Protocolo

Ne:
Fecha de Denominacion: P-19
elaboracion: ORDEN DE ACTIVACION
23/08/14
Propésito:

Activar el COED; a partir de la declaratoria de alerta amarilla (de evolucidon progresiva),
emergencia por evento subito o a solicitud de una reparticién del GAD.

Responsable:

UGR

Proceso:

Evento adverso progresivo
1) El Jefe de la UGR emitird un informe técnico al Gobernador del Departamento,
recomendando la activacion del COED, con uno o varios documentos de respaldo:
o Informe del SDAT
o Informes de evaluaciones EDAN
o Informes técnicos municipales
o Informes del sector afectado
2) El Gobernador en su calidad de Presidente ordena la activacion del COED, mediante
Resolucion Administrativa Departamental.
3) El Director del COED a través del Coordinador procederd a activar las comisiones
necesarias para la atencién del evento adverso.
4) El Coordinador convocara a las comisiones activadas para la coordinacion, evaluacion,
planificacién y respuesta.
5) Activado el COED, se instruira al Coordinador y comisiones, ejecutar el plan de
contingencias.
6) Toda documentacién remitida al Gobernador para activar el COED, serda registrada y
archivada en una carpeta para el manejo histdrico de las emergencias.

Evento adverso subito:
1) Si el evento es subito la activacién del COED es inmediata y entran en operacidn sus
comisiones, siguiendo automaticamente los protocolos correspondientes.

Observaciones:

- De acuerdo a informacién del SAT, municipios o reparticiones del GAD; la UGR analiza y
procesa la informacidn relacionada con el evento en cuanto a la magnitud y consecuencias
del mismo.

- Ante un evento que afecte un sector o drea especifica (salud, agua, agropecuaria, etc.), la
reparticion correspondiente del GAD (Secretaria, Direccidn, Servicio y/o Unidad), emitird un
informe técnico donde recomienda la activacién del COED para atender la emergencia.

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
GOBIERNO AUTONOMO PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED
DEPARTAMENTAL DE POTOSI Protocolo
N2:
Fecha de Denominacién: P-20
elaboracidn: FUNCIONAMIENTO TECNICO Y LOGISTICO DEL COED
23/08/14
Propésito:

Asegurar la logistica basica para el funcionamiento del COED.

Responsable:

UGR

Proceso:

1) Verificar los recursos disponibles de las partidas correspondientes para atender la
emergencia.

2) Preparar la infraestructura, equipos y logistica necesaria para la ADE.

3) Comprobar que todo el equipo informatico esté debidamente funcionando y que los
suministros basicos se encuentren disponibles.

4) Verificar que cada puesto de trabajo cuente con los utiles de escritorio necesarios.

5) Realizar comprobacién de los sistemas de soporte del COED, como energia eléctrica,
agua, comunicaciones y otros, se encuentren operativos.

6) Ante la necesidad de materiales, equipos, transporte y otros, el Director de la UGR
solicitard a la Secretaria correspondiente autorice e instruya la dotacién de los
recursos necesarios.

7) Sila atencion de la emergencia requiere de instancias técnicas especializadas con las
gue no se cuente en el GAD, se solicitard apoyo a las instancias correspondientes
mediante nota formal.

8) Entregar informe del estado de eficiencia operacional al Director y Coordinador del
COED, a fin de que éste, resuelva cualquier problema antes de su instalacion.

9) El Coordinador del COED realizara seguimiento al POA programado para su respectiva
ejecucién dependiendo del tipo de evento (segun plan de contingencia).

Observaciones:

Control de versiones:

Version Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
5 GOBIERNO AUTONOMO PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED
EPARTAMENTAL DE PoTosi Protocolo
N2:
Fecha de Denominacion: p-21
elaboracién: EJECUCION PLAN DE CONTINGENCIA
23/08/14
Propésito:

Garantizar la ejecucién de las operaciones a partir de lo establecido en los Planes de
Contingencia.

Responsable:

COED
Proceso:
1) Con base en los reportes EDAN, informes de afectacion del municipio y evolucion
del evento adverso, el COED revisard y ejecutara el Plan de Contingencia.
2) A partir del andlisis estratégico/operativo cada comisidn elaborara su plan de accidn
especifico para el tipo de evento.
3) Realizar el requerimiento de recursos econdmicos, técnicos y logisticos establecidos
en el Plan de Contingencia del Departamento.
4) Ejecutar las actividades y estrategias establecidas en el Plan de Contingencia y de
accion de acuerdo a la magnitud e intensidad del evento adverso.
5) Las comisiones realizaran uninforme, el cual sera remitido al Coordinador del COED

para elaborar el informe de situacidn, el mismo sera socializado y distribuido a las
entidades nacionales y de cooperacion.

Observaciones:

El Plan de Contingencia sera elaborado y actualizado por tipo de evento adverso, estos
documentos serdn el respaldo para la solicitud de recursos en la declaratoria de emergencia
departamental.

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcidn de Aprobado Fecha
cambios por:




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
DSOBIERNO AUTONOMO | PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED Protocolo
N2:
Fecha de Denominacion: ] P-22
elaboracién: OPERACION DE RESPUESTA DEL COED
23/08/14
Propésito:

Proveer lineamientos para el inicio de operaciones de las comisiones del COED en situaciones de

emergencia o desastre.

Responsable:

COED

Proceso:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)

9)

Activado el COED el Director convocard a una reunion oficial a todas las comisiones
o alas que intervienen en el evento adverso.

El equipo multidisciplinario o interinstitucional EDAN de acuerdo a Protocolo 8,
realizara las evaluaciones, y los resultados seran remitidos al Coordinador del COED.
El Coordinador consolidara la informacién EDAN y enviara el reporte de afectacién
y requerimiento a las comisiones, para que las mismas programen la atencién del
evento.

De acuerdo a la magnitud, intensidad y grado de afectacién, se implementara la sala
de situacidn y los diferentes sistemas de comunicacién e informacion.

Se convocara a una reunién ampliada del COED, donde se informara la situacion de
la emergencia o desastre (caracteristicas, necesidades, requerimientos, entre
otros). Asimismo, se definiran cronogramas, horarios de trabajo y establecerdn
mecanismos de coordinacion, manejo y flujo de informacion.

Cada comisidn se retine por separado, trabaja su plan de accién operativo, debiendo
informar al Coordinador y Director todo desplazamiento a la zona afectada.

La atencién del evento adverso serd de forma inmediata, eficiente y eficaz,
debiendo coordinar el mismo con las Sub Gobernaciones y autoridades locales.

De acuerdo a la complejidad y magnitud del evento, las comisiones deberan
cooperarse mutuamente.

Conforme los resultados de las evaluaciones o intervenciones, cada comisidn
emitird un informe técnico, detallando las operaciones realizadas, las brechas
existentes y acciones a seguir para atender el evento adverso. Si ameritase
recomendardn la declaratoria de emergencia departamental.

10) El Coordinador elabora informes de estado de situacion, los cuales seran remitidos

al Director y Gobernador, para su aprobacion, distribucion y socializacién a las
instancias pertinentes.
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Observaciones:

- Declarada la Emergencia Departamental las comisiones solicitan recursos técnicos,
logisticos y econédmicos a la administracidon del COED de acuerdo a Plan de Contingencia,
debiendo presentar su descargo en el lapso de una semana una vez finalizada la misién.

- Cuando aun no se ha declarado en emergencia al Departamento, las comisiones del COED

atenderan el evento adverso con recursos regulares, segiin norma establecida.

Control de versiones:

Version Elaborado por:

Fecha

Descripcion de
cambios

Aprobado
por:

Fecha




COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
PROCESO DE ACTIVACION Y CONVOCATORIA DEL COED
GOBIERNO AUTONOMO Protocolo
DEPARTAMENTAL DE PoTosi
Ne:
Fecha de Denominacion: p-23
elaboracion: EVALUACION DE LA SITUACION
23/08/14

Propésito:

Establecer el estado de la emergencia de acuerdo al impacto, afectacion y necesidades para
determinar si se mantiene activado al COED.

Responsable:

COED

Proceso:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)

8)

Consolidar los resultados de las EDANs de los municipios afectados por el evento
adverso.

Evaluar la situacidon de la alerta con el SDAT y las comisiones que conforman el
COED.

Si las condiciones del evento adverso continlan siendo una amenaza para la
poblacién, sus bienes, los medios basicos de subsistencia o el medio ambiente, se
mantiene al COED activado.

Ante el descenso progresivo del evento, el SDAT emitira un informe, recomendando
disminuir el nivel de alerta hasta declarar un estado normal.

En alerta roja deben mantenerse integradas todas las instituciones y actores
convocados.

En alerta naranja se mantienen los responsables de las comisiones que conforman
el COED y actores humanitarios; se retiran los actores de apoyo.

En alerta amarilla se retiran las instituciones externas, quedando sélo activados los
responsables de comisiones del COED.

En alerta verde se desactiva el COED (ver protocolo de desactivacién), el monitoreo
de la situacidon es responsabilidad de las diferentes reparticiones afines al evento
del GAD.

Observaciones:

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA COED
DEPARTAMENTAL
Come AvTonoNo PROCESO DE DESACTIVACION DEL COED Protocol
DEPARTAMENTAL DE PoTOsi rotocolo
Ne:
Fecha de Denominacion: p-24
elaboracion: DESACTIVACION DEL COED
23/08/14
Propésito:

Definir los criterios técnicos para facilitar la desactivacién gradual del COED.

Responsable:

SDAT, COED

Proceso:

1)
2)

3)

4)

5)
6)
7)
8)

9)

Ante la cesacidn del evento adverso el SDAT recomienda volver a un estado normal
e ingresar a la fase de recuperacién temprana.
El SDAT en conjunto con las instancias que lo componen emitird un informe técnico
cientifico en el que recomienda la desactivacién del COED.
El Director, Coordinador y las comisiones que conforman el COED; evaluaran la
situacion a partir de los siguientes criterios de desactivacion:

o Que ya no existe una situacién de emergencia o desastre.

o El evento ya no continta siendo una amenaza.

o Yano es necesario operar de manera conjunta.

o Todos los requerimientos y necesidades fueron atendidos.
Las comisiones presentaran un informe final sobre la atencion realizada, donde
recomendaran la desactivacién de su comision (desactivacién parcial del COED);
ademas plantearan las lineas estratégicas para el proceso de recuperacién de las
areas afectadas.
Todas las comisiones seran desactivadas (desactivacion total del COED), cuando se
ha atendido en su totalidad la emergencia o desastre en la zona afectada.
Una vez emitidos los informes de cesacion de las comisiones, el Coordinador emite
un informe final al Director, solicitando la desactivacion del COED.
El Director recomienda al Presidente del COED (Gobernador), la desactivacién del
COED mediante Resolucidon Administrativa Departamental.
El Director del COED informard a los medios de comunicacién el cese de la
emergencia y la desactivacion.
El Presidente del COED emitird un informe general sobre la atencién de la
emergencia y la desactivacion envidndola al Nivel Nacional.

Observaciones:

Control de versiones:

Version

Elaborado por: Fecha Descripcion de Aprobado Fecha
cambios por:
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COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA

DEPARTAMENTAL COED
PROCESO DE DESACTIVACION DEL COED
GOBIERNO AUTONOMO Protocolo
DEPARTAMENTAL DE PoTosi N 9:
Fecha de Denominacion: p-25
elaboracion: INFORMAR AL NIVEL POLITICO
23/08/14
Propésito:

Informar al nivel politico las operaciones realizadas por el COED en la atencion de la

emergencia o desastre.

Responsable:

COED

Proceso:

1) Finalizadala ADE, las comisiones que intervinieron en el manejo del evento adverso,

presentaran un informe al Coordinador del COED.

2) Con base en los documentos de las comisiones, el Coordinador realiza un informe
final, el cual sera remitido al Director del COED para su revision y validacion.
3) El Director del COED remitira toda la documentacién al Gobernador y a la Asamblea

Legislativa Departamental con nota formal.

Observaciones:

El informe minimamente debera contemplar lo siguiente:
o Vision general de la ADE.
Las operaciones realizadas por el COED.

o
o Rendicidén de cuentas sobre los recursos utilizados para la atencién de la emergencia.
o Proporcionar las lineas estratégicas para el proceso de recuperacion de las dareas

afectadas.
o Recomendar que la fase de recuperacion pase a responsabilidad de las reparticiones del
GAD.
Control de versiones:
Version Elaborado por: Fecha Descripcidn de Aprobado Fecha

cambios

por:
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7. MODIFICACIONES

7.1. Por Actualizacion de normativas Legales

El presente manual serd sujeto a modificaciéon en base a la promulgacion de nuevas
leyes normativas y/o reglamentaciones.

7.2. Por modificacién vy adecuacion de las comisiones

Se podra sugerir modificaciones o adecuaciones a las comisiones componentes del
Centro de Operaciones de Emergencia, posterior a una evaluacion en el desarrollo de
sus funciones cuando el COE sea desactivado.

7.3. Por aplicacion de los protocolos

Podra sugerirse revisiones constantes en la aplicacion y uso de los protocolos con la
finalidad de mejorar el trabajo operativo del Comité de Operaciones de Emergencia.

Las modificaciones del presente manual podran ser consideradas en reuniones ordinarias de
los miembros del Comité de Operaciones de Emergencia, tomando en cuenta los puntos arriba
mencionados, para este efecto los miembros del COE-D deberan ser notificados con la debida
anticipacién, de manera escrita, especificando los puntos a tratar y las conclusiones deberan
ser detalladas en el libro de actas considerando la aprobacién o negativa de las modificaciones
tratadas previo analisis.
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9. ANEXOS

Anexo 1.
FORMULARIO DE EVALUACION DE DANOS Y ANALISIS DE
NECESIDADES

FICHA UNICA DE EVALUACION DE DAROS Y NECESIDADES

DATOS GENERALES _ hoja 1
Fecha de svaluscin Fecha ecurride ol fancrmens o desasire Codige de Ficha
dia s afi dia: s afio: 0.1
Nembre completo de Evaluadores Institucion u organizacion a la que representan

£
fih
< By
¥
A
w (8]
iz
2 8|y
48

c)
3=
x 5|a)
53
% Elo)
-
}:. =(z)
LOCALIZACION EVENTO
Departam anto: Mevada
Municipig: Deslizamiento
Sub Alcaldia; Riada
Cantdn: H!|Bda

Granizada

Aflu: Sequia
Comunidad: Otro:

EXISTENCIA DE ESTAELECIMIENTOS DE SALUD
ACCESIBILIDAD  (2reve descripeitn del estado deviasdeacceso s Y EDUCACION CERCANOS AL AREA AFECTADA

lupares Afectado s yiipo defransporie dispo nible) {Breve descriprid n: ubicacié n, distancia, medio s de acceso, recurso s humanos

INFORME METEREDLOGICO (105 observadorss del SENAM HI astan suiorizsdo § pars pro parclonar s51os dlog)
SENAMHI Potosi,

Temperatura min.registrada . /8 octas
Mubosidad

Temparatura max. registrada Tiempo: pregente:

Precipitacion Pluval

mim Otros: Meteoros

Viento Dir. Vel Mudos




IMPACTO/ EFECTO DEL DESASTRE

ASPECTO SOCIAL

hoja 2

N° de familias damnificadas
(Especificacién cuantitativa del N°de
familias afectadas y de las que requieren
ayuda humanitaria inmediata)

S| Descripcion:

N° de familias en refugios
Especificar cuantitativamente el N° de
familias que perdieron sus viviendas y se
encuentran en refugios (escuelas, iglesias
etc)

Sl Descripcion:

N° Personas Heridas
Descripcion cuantitativa y cualitativa del N°®
de personas

heridas, describiendo en terminos generales
las necesidades de atencién inmediata
(traslado de pacientes a hospitales, etc.)

NO

S| Descripcion:

Personas Desaparecidas

NO

S| Descripcion:

Personas Muertas

NO

SI Descripcion:

Efectos de desastres sobre

la salud (describir patologias de
acuerdo a listado adjunto)

Viviendas destruidas/inhabitables

NO

|SI |Descripci<’)n:

Habitadas

Deshabitadas

Afectadas

Infraestructura Publica
destruida / afectada

S| Descripcion:

Caminos, alcantarillasy
puentes afectados

NO

(Kms por reparar; caminos y puentes que
permiten la accesibilidad a la comunidad
afectada y a otras comunidades)

Sl Descripcion:

Disponibilidad agua potable
agua segura

(Especificar tipo y ubicacion de la fuente)

NO

S| Descripcion:

Disponibilidad de energia electrical

S| Descripcion:

Disponibiliad de comunicacion

S| Descripcion:

Disponibilidad letrinas

(Especificar ubicacion)

Sl Descripcion:

Disponibilidad de medios
para cocinar a nivel de hogar

(Describir tipo de combustible)

Sl Descripcion:

Reservas Disponibles de
alimentos (N° de dias)

S| Descripcion:




NECESIDADES hoja 4

Alimentos

Medios de dotacién de

agua
Carpas familiares

Medicamentos
(Especificar)

Insumos médicos
(Especificar)
Articulos de aseo/

higiene

SALUD

Otros (Especificar)

Utensillos de cocina

Cantidad de frazadas

Colchones

Herramientas menores

Insumos agropecuarios

Gaviones

Rehabilitacion de
infraestructura

Otras necesidades

RESUMEN DEL IMPACTO DEL (LOS) RESPONSABLES DE LA EVALUACION

ANEXOS (adjuntos)

Material fotografico: impreso, digital.

Otros:

Firmas y/o sellos

( este documento bajo firma y declaracién jurada)
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Anexo 2. FORMULARIO ERADE

EVALUACION RAPIDA PARA DESASTRE O EMERGENCIA (ERADE) Nro.
1. DATOS GENERALES Nombre del Alcalde Municipal Fono/Cel:
Departamento: | || / |
Municipio: Nombre de la autoridad de la Comunidad/Localidad  Fono/Cel:
Localidad: | / |
Coordenadas: X: Fecha llenado formulario: Fecha evento adverso: &I
Y
| |
Nombre y apellido del responsable de llenar el formulario: /Cargo que ocupa: /Teléfono: /Celular: /E-mail:
2. INFORMACION DE LA COMUNIDAD/LOCALI /BARRIO AFECTADO
2.1. Total Poblacion Afectada: 2.2. Total de Familias Afectadas:
3. INFORMACION DEL DESASTRE O EMERGENCIA
3.1. Tipo de Desastre o Emergencia (Evento).
INUNDACION | RIADA DESLIZAMIENTO | HELADA GRANIZADA SEQUIA INCENDIOS OTROS

3.2. Impacto en |

a Poblacion por el Desastre o Emergencia.

Breve descripcion del Desastres o

Nro. Fallecidos

Nro. Heridos

Nro. Desaparecidos

Observaciones:

Emergencia

Nifio

Niiia

Adolescente

Adulto

3.3. Necesidades de Busqueda, Salvamento y Rescate

Equipo

Requerimiento

(si)

Busqueda

Salvamento / Rescate

Evacuacion

Observaciones

4. IMPACTO EN SALUD

4.1. Establecimientos de Salud Afectado en el Lugar del Evento Observaciones
Nombre del Nivel de Atencion Personal de Salud Afectado
Ne Establecimiento ler 2do 3er Afectado Destruido N° N° N°
de Salud Nivel | Nivel | Nivel Med. Enf. Otros.
5. IMPACTO EN INFRAESTRUCTURAS
5.1 Dainos en Infraestructura Vial
VIAS DE TIPO DE ESTADO TRAMO VIAL Distancia
ACCESO INFRAESTRUCTURA en Km Observaciones
Transitable | Dafio parcial | Destruido Desde Hasta
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5.2 Daiios en infraestructura publica

Nro. Tipo de Estructura

ESTADO

Afectado

Parcialmente
destruido

Destruido

Observaciones

6.1. Disponibilidad de servicios basicos antes y después

del Desastre o Emergencia

6.2. Disponibilidad de Agua para el consumo humano antes y después del

Desastre o Emergencia

Antes Después S1 Funciona AGUA Para CONSUMO Para ASEO
g2 Antes Después Antes Después
Descripcion No FORMA DE ACCESO AL AGUA
SI | NO | Sl | NO | . iona si | NO | s | NO si NO
Luz eléctrica Red domiciliaria
Alcantarillado Pileta publica
Bafios publicos Cisterna
Letrina Pozo familiar sin motor
Pozo séptico Pozo familiar con motor
Provision de Vertiente
Combustible Rio
Relleno Laguna
sanitario Estanque
Botadero Atajado para humanos
Gas Atajado humano/animal
domiciliari i
omicfiario 6.4 Calidad del Agua:
3. icaci i i0 - . Tipo de
6.3. Telecomunicaciones y Medios de Informacion Utilidad Buena | Mala Contaminada . p ok
Descripcién Antes Después SI Funciona ontaminacion
P sl | No | sI | NO | No funciona Consumo Humano
Televisiéon Consumo pecuario
Radio emisora Uso Agricola
Telefonia fija Uso Industrial
Telefonia Mdavil
7. IMPACTO EN EDUCACION
7.1. Centros Educativos en Desastre o Emergencia
Tiene Funciona Se perdié Funciona Suspension
Nombre del establecimiento | Numero de | Afectado P | [EECEEE EEGE] como ClodkeEs
N2 educativo aulas Destruido de agua higiénicos educativo albergue
SI NO | SI NO SI NO Sl NO SI NO

7.2. Afectacion a Alumnos, Profesores y Administrativos

Nivel

Total afectados

N° Estudiantes

N° Profesores

N° Administrativos

Inicial

Primario

Secundario

Alternativa

Superior

TOTAL

Observaciones
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8. IMPACTO EN VIVIENDA

8.1. Numero de viviendas afectadas o destruidas (Especificar en cantidades)

ESTADO Adobe Ladrillo

Tapial Madera

Otro Total

Viviendas
Afectadas

Viviendas
Destruidas

Observaciones

9. IMPACTO AGROPECUARIO

9.1. Daios en la Agricultura

Tipo cultivo

Variedad

Fecha siembra

Has. afectadas

Has. Perdidas

Observaciones

TOTAL Has. Afectadas/Perdidas

9.2. Dano Pecuario 9.3. Cuadro perdidas Infraestructura Productiva
Ne No. Tioo Nro. Nro.
Tipo (Especie) Raza Animales Animales P Afectados | Destruidos
afectados Muertos
TOTAL
10. IMPACTO EN PROTECCION
10.1. Necesidades de Proteccion, Gobernabilidad y Género
Ndmero Necesidad Trmit A Pérdida y/o Genera_
No Poblacién en situacion de vulneracién | Psicoso | destruccion cién de
mayor vulnerabilidad de Derechos cial doc.de Delitos
Mujeres Hombres | Total | Proteccién Seguridad identidad

Ninas y nifos

Adolescentes

Jovenes

Mujeres lactantes

Mujeres embarazadas

Adultos mayores

Per. discapacidad

O IN[OUn | WIN|=—

Personas con VIH/SIDA




RESPONSABLE DE LA DIRECCION DE LA 0
MIEMBROS DE COE INSTITUCION INSTITUCION N° DE CONTACTOS

Gobernador del Sr. Félix Gonzéles
Departamento ' Plaza 10 de Nov. 6229679

. , Bernal
Auténomo de Potosi
Direccidn de Gestion Ing. Fernando Elias Edificio Ex terminal 2°

. : . 6246539
de Riesgos Gomez piso
ABC Ernesto Flores Paco Wenceslao Alba s/n 6230171
Defensa Civil Cap. Art. Amed Villarroel | Av. Argentina N°110 71522500
SEDECA Ing. Flavio Alfaro Av. El Maestro N° 360 72406223
PASOCAP Andres Chaparro Av. Litoral N° 503 6225359
SEDES Doc. Walter Espada Chayanta N° 779 6227449
CRUZ ROJA
BOLIVIANA FILIAL Eduardo Quispe Ramos | Av. Camacho N° 127 6226045
POTOSI
DDE- Potosi José Luis Espada C. Final América s/n 6224364
UNASBA Ing. Franklin Ferrufino Edif. Ex terminal 2° piso | 6247348
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Anexo 3. DIRECTORIO DE PRINCIPALES CONTACTOS DEPARTAMENTALES
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10. GLOSARIO

Afectado: personas, sistemas o territorios sobre los cuales actia un evento, cuyos efectos
producen perturbacién o dafio.

Alarma: situacion de toma de decisiones que se produce en la emergencia. Se establece
cuando se ha producido un evento adverso, lo cual implica la necesaria ejecucion de acciones
especificas. (Plan de Contingencia).

Alerta: estado declarado con el iin de tomar precauciones especificas, debido a la probable y
cercana ocurrencia de un evento adverso.

Alojamiento Temporal: lugar donde se da cobertura a las necesidades béasicas de la comunidad
afectada, mientras se realizan los procedimientos de recuperacion.

Amenaza: Es el factor externo de riesgo presentado por la potencial acaecencia de un suceso
de origen natural o generado por la actividad humana que puede manifestarse en un lugar
especifico, con una intensidad y duracién determinadas.

Andlisis de vulnerabilidad: es el proceso mediante el cual se determina el nivel de exposicién
y la predisposicién a la pérdida de un elemento o grupo de elementos ante una amenaza
especifica.

Antropico: de origen humano o de las actividades del hombre.

Atencion de desastres y/o emergencias: Son todas las actividades que comprenden las fases de
preparativos, alerta, respuesta y rehabilitacién destinadas a preparar a la poblacion en caso de
Desastres y/o Emergencias, a socorrerla y brindarle los servicios e insumos bésicos al ocurrir
el desastre.

Busqueda: consiste en la aplicacion de técnicas de rastreo, localizacion, ubicacion, deteccion
de las victimas de un desastre o accidente, utilizando para ello herramientas especiales de
deteccion visual, térmica, sonora, electronica, animal (perros de rescate) y especialmente,
recurso humano.

Damnificado: victima que no sufri6 ninguna lesiéon en su cuerpo, pero perdi6 la estructura de
soporte de sus necesidades béasicas, como vivienda, medio de subsistencia, etc.
Dafio: pérdida econdémica, social, ambiental o grado destruccion causado por un evento.

Desastre: situacion causada por un fenémeno de origen natural, tecnologico o provocado por el
hombre que significa alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio
ambiente. Es la ocurrencia efectiva de un evento, que como consecuencia de la vulnerabilidad
de los elementos expuestos causa efectos adversos sobre los mismos.

Emergencia: toda situacion generada por la ocurrencia real o inminente de un evento adverso,
que requiere de una movilizacién de recursos, sin exceder la capacidad de respuesta.

Epidemia: adversidad de origen sanitario que consiste en la propagacion de una enfermedad
infecto—contagiosa a un gran numero de personas en un periodo de tiempo muy corto y que
excede la incidencia normal esperada.
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Epidemiologia: parte de la medicina que estudia la aparicién, expansién y los determinantes
geograficos de enfermedades transmisibles. La epidemiologia estudia también el modo en que
estas afectan a una determinada poblacién, sus causas y las formas de controlarlas, mediante
medidas sanitarias y vacunacion.

Escenario: Lugar o area fisica en la cual se desencadena un evento adverso simulado o real con
la proyeccion de un futuro posible y la trayectoria asociada a él.

Evento: Descripcion de un fenémeno natural, tecnologico o provocado por el hombre, en
términos de sus caracteristicas, su severidad, ubicaciéon y area de influencia. Es el registro en
el tiempo y el espacio de un fenémeno que caracteriza una amenaza.

Evento adverso: suceso que se caracteriza por la ocurrencia real o inminente que altera o
interrumpe las condiciones normales de vida.

Mitigar: accion y efecto de suavizar, calmar o reducir los riesgos de un evento adverso o de
disminuir los efectos que produce una calamidad durante o después de ocurrida ésta.

Plan de contingencia: componente del plan para emergencias vy desastres que contiene los
procedimientos para la pronta respuesta en caso de presentarse un evento especifico.

Plan de emergencia: definiciéon de politicas, organizacion y métodos, que indican la manera
de enfrentar una situacion de emergencia o desastre, en lo general vy en lo particular, en sus
distintas fases.

Preparacion: conjunto de medidas y acciones para reducir al minimo la pérdida de vidas humanas
y otros dafios, organizando oportuna y eficazmente la respuesta vy la rehabilitacién.

Prevenciéon: conjunto de medidas y acciones dispuestas con anticipaciéon con el fin de evitar
la ocurrencia de un evento o de reducir sus consecuencias sobre la poblacién, los bienes,
servicios y medio ambiente.

Reduccion de riesgos: Son todas las actividades comprendidas en las fases de prevencidn,
mitigacion y reconstruccion destinadas a impedir o reducir el eventual acaecimiento de un
desastre y/o emergencia.

Resiliencia: Capacidad del ecosistema o ser vivo para recuperarse y/o adaptarse a las nuevas
situaciones una vez que ha sido afectado por un evento adverso.

Riesgo: Es la magnitud estimada de pérdida (de vidas, persona heridas, propiedades afectadas,
medio ambiente destruido y actividad econémica detenida) en un lugar dado y durante un
periodo de exposicién determinado para una amenaza en particular. Riesgo es el producto de
la amenaza y la vulnerabilidad.

Simulacién: ejercicio de laboratorio, juego de roles, que se lleva a cabo en un salon.

Simulacro: ejercicio de juegos de roles, que se lleva a cabo en un escenario real o construccion
en la forma posible para asemejarlo.
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Vulnerabilidad: factor de riesgo interno de un sujeto a sistema expuesto a una amenaza,
correspondiente a su predisposicion intrinseca a ser afectado o de ser susceptible a sufrir
una perdida. La diferencia de la vulnerabilidad de los elementos expuestos ante un evento

determina el caricter selectivo de la severidad de las consecuencias de dicho evento sobre
los mismos.
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