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PRESENTACION

El Gobierno Autónomo Departamental de Oruro a través de la Unidad de Gestión de 
Riesgos (UGR), promueve la preparación y respuesta frente a situaciones de desastres y/o 
emergencias de origen natural y/o antrópico, mediante la elaboración de Planes de Emergencia 
y Contingencia, capacitación de unidades operativas, concientización y sensibilización a los 
Gobiernos Autónomos Municipales (GAM), utilizando diferentes mecanismos y herramientas 
orientados a fortalecer e inducir la participación de los municipios para una adecuada Atención 
de Desastres y/o Emergencias (ADE).

En los últimos años se ha evidenciado el incremento de daños a la población y pérdidas 
económicas por efecto de los desastres y/o emergencias, además los GAM presentan una 
serie de limitaciones en términos de organización, coordinación y desarrollo de capacidades 
de atención y respuesta que incide directamente en las formas de enfrentar diferentes tipos 
de eventos adversos (inundaciones, desbordes, heladas, granizadas, sequías, contaminación 
minera y medioambiental).

Estos factores han impulsado la conformación e implementación del Comité de Operaciones de 
Emergencia Departamental (COED), a fin de articular y coordinar los esfuerzos multisectoriales 
e interinstitucionales para brindar una respuesta oportuna y eficiente a la población afectada 
y/o damnificada por un evento adverso.

En este contexto, el Gobierno Autónomo Departamental de Oruro con el propósito de 
promover y consolidar la institucionalización del COED, presenta el manual de “Organización 
y funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental”, elaborado por la 
UGR y las instituciones y organizaciones comprometidas en la temática de gestión de riesgos 
y cambio climático.

Asimismo, agradecemos al Proyecto “Fortalecimiento de la capacidad y la coordinación dentro 
de la comunidad humanitaria para responder a los desastres naturales en Bolivia” del VIII 
Plan de Acción DIPECHO, implementado por CARE Bolivia en representación de Consorcio de 
Agencias Humanitarias en Bolivia (CAHB), por haber contribuido en la elaboración del presente 
manual, que sin lugar a duda es un aporte técnico que beneficiara a toda la sociedad en su 
conjunto.

Ing. Santos Javier Tito Veliz
GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DE ORURO
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1. INTRODUCCIÓN

El Departamento de Oruro se encuentra ubicado en una región geográfica con un alto potencial de 
amenazas naturales, socionaturales y antrópicas, tales como inundaciones y desbordes, heladas, 
granizadas, sequías, contaminación minera y medioambiental. En los últimos años las emergencias 
y desastres sucedidos fueron esencialmente por eventos climáticos afectando principalmente la 
producción agropecuaria generando de esta manera mayor inseguridad alimentaria en la población.

Por otro lado, las condiciones de pobreza, los asentamientos humanos no planificados, la 
depredación y explotación de los recursos naturales, las prácticas productivas inadecuadas, la 
escasa preparación de la población acerca de los riesgos de desastres de su región, entre otros, 
dan como resultado un mediano y alto grado de vulnerabilidad en los municipios del Departamento.

Lo anteriormente descrito aunado a la presencia de notables indicios de cambio climático expresado 
por una variabilidad climática intensa y unido a la mala gestión de los recursos naturales, están 
provocando un incremento en la presencia de emergencias y desastres; dando como resultado 
efectos dañinos y desastrosos sobre la población y su entorno.

En este contexto, el Gobierno Autónomo Departamental (GAD) de Oruro a través de la Unidad de 
Gestión de Riesgos (UGR) ha conformado e implementado el Comité de Operaciones de Emergencia 
Departamental (COED) en la gestión 2011, a fin de constituirse en el eje central para la atención 
de emergencias y desastres, como instancia de articulación y coordinación interinstitucional en el 
Departamento.

La experiencia de las últimas intervenciones en eventos adversos nos ha demostrado la necesidad 
de contar con mecanismos operativos, de articulación y cooperación de los diversos actores públicos 
y privados que conforman el COED. En este sentido, se elabora el presente manual en el cual se 
proporciona lineamientos de funcionamiento donde se establecen pasos lógicos y secuenciales 
a seguir para el desarrollo de actividades conjuntas y coordinadas, aplicando procedimientos y 
protocolos para la Atención de Desastres y/o Emergencias (ADE)1.

1.1	 Objetivos

General

Proporcionar a las instituciones y organizaciones que conforman el COED un instrumento que 
guíe sus funciones, procedimientos, acciones y actividades a desarrollar en situaciones de 
emergencias o desastres.

Específicos

•	 Definir la estructura funcional del COED.
•	 Describir las funciones de las comisiones que conforman el COED.
•	 Definir los procedimientos operativos para el manejo y control de las 			 

emergencias o desastres.

1 Se incluye como Anexo 1 un Glosario de Instancias y términos esenciales.
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2.CARACTERÍSTICAS DEPARTAMENTALES

El Departamento de Oruro se encuentra ubicado en la parte occidental del territorio bolivia-
no (altiplano central), entre los 17° 39’ y 19° 48’ de Latitud Sur y los 66° y 69° de Longitud 
Oeste, presenta las siguientes características:

Cuadro 1.
Características generales del Departamento de Oruro
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Fuente: Plan departamental gestión del riesgo Gobierno autónomo departamental de Oruro, 2014

Fuente: Unidad de Límites del Gobierno Autónomo Departamental de Oruro, 2010

(Mapa Referencial) 

Figura 1.
División político-administrativa del Departamento de Oruro
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3. MARCO NORMATIVO

Cuadro 2.
 Marco normativo de la GdR

El marco normativo institucional de la Gestión de Riesgos2  (GdR) es:

2 El término “Gestión de Riesgos” está definido en las Leyes 031 de Autonomías (2010) y 602 de Gestión de Riesgos (2014) y se 
empleará a lo largo de este documento. Equivale a “Gestión del Riesgo de Desastres” que es la terminología técnica especializada que 
se emplea en el área a nivel nacional e internacional.
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Fuente: Proyecto DIPECHO VIII CARE-CAHB, 2014

Ver anexo 2. Resumen de la Ley de Gestión de Riesgos N°602 (2014) para el ámbito departamental
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4. COMITE DE OPERACIONES DE EMERGENCIA 
DEPARTAMENTAL

Es una instancia político-técnica de coordinación, conducción y decisión interinstitucional que 
tiene la finalidad de llevar adelante las acciones de preparación y respuesta ante la ocurrencia 
de un evento adverso de manera eficiente y eficaz, contribuyendo a minimizar sus efectos 
directos e indirectos sobre la vida humana y los bienes materiales.

4.1	 Misión

Coordinar los esfuerzos multisectoriales e interinstitucionales en todo el territorio departamental 
a partir de una declaratoria de alerta y/o emergencia con el fin de dirigir las operaciones 
de respuesta, mediante un proceso de toma de decisiones que integre los niveles políticos, 
estratégicos, técnicos y operativos para brindar una respuesta oportuna y eficiente a la 
población afectada y/o damnificada para que retorne a la normalidad, aprovechando al máximo 
todos los recursos y evitando la duplicidad de esfuerzos.

4.2	 Objetivos del COED

•	 Proporcionar una respuesta organizada, oportuna y eficiente de acuerdo a las 
necesidades derivadas del evento adverso.

•	 Brindar asistencia de auxilio inmediata y oportuna frente a las adversidades de 
desastre y/o emergencia.

•	 Facilitar las tareas de atención, protección y asistencia de la población afectada por 
un evento adverso.

•	 Optimizar el uso de recursos materiales, humanos, económicos y logísticos.

4.3	 Estructura organizacional

El COED está organizado de acuerdo a la estructura funcional del GAD (Secretarias, Direcciones, 
Unidades y Servicios). Asimismo, la organización se asienta en tres áreas de coordinación:

a)	 Área ejecutiva
Se encarga de establecer los parámetros generales, objetivos y alcances para la toma de 
decisiones político administrativas de alto nivel. La constituye el Gobernador como la Máxima 
Autoridad Ejecutiva (MAE) y Presidente del COED, su Gabinete (Secretarios de las diferentes 
áreas).

b)	 Área estratégica
Está compuesta por instancias que prestan servicios funcionales y brindan información de 
aplicación transversal para el resto de los componentes del COED. Son responsables de 
recolectar, preparar y generar información pertinente y oportuna. La conforman:

•	 Sistema Departamental de Alerta Temprana (SDAT)
•	 Instituciones técnico científicas
•	 Comunicación e información
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c)	 Área operativa
Ejecuta los diversos procedimientos y acciones específicas de acuerdo al plan de plan de 
emergencia y/o contingencia, este nivel lo operativizan las Direcciones departamentales com-
petentes y está conformado por comisiones de carácter funcional y no jerárquico, las mismas 
que están compuestas por instituciones y organizaciones de acuerdo a su capacidad de acción, 
al área y tipo de intervención.

	 4.3.1	Organigrama del COED

Cada Secretaría a través de las Direcciones, Servicios, Programas y/o Unidades asume la 
responsabilidad de una o más comisiones, de acuerdo a sus competencias y área de acción. 
Asimismo, según el tipo y magnitud del evento adverso, se podrá incorporar a otras reparticiones 
del GAD que deberán apoyar la ADE, poniendo a disposición, personal, recursos, equipos, 
materiales y otros.

Figura 2.
Organigrama del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental – Oruro

Estas seis comisiones son las que normalmente atenderán los incidentes, emergencias y/o 
desastres en el Departamento. Sin embargo, de acuerdo a la necesidad de intervención de un 
evento adverso recurrente o nuevo se crearán nuevas comisiones para el manejo oportuno y 
eficiente del mismo.
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4.4	 Funciones del COED

	 4.4.1	Funciones generales

Las funciones generales del COED son:

Cuadro 3.
Funciones generales del COED
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	 4.4.2	Funciones de los integrantes del COED

a)	 Funciones del Presidente
Puesto representado por el Gobernador del Departamento, siendo el responsable de la toma 
final de decisiones administrativas y políticas; supervisa todas las acciones y designa o reasigna 
funciones y responsables.

Las funciones del Gobernador son:

Cuadro 4.
Funciones principales del Presidente del COED
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b)	 Funciones del Director del COED
Es el  nexo de coordinación entre el área ejecutiva y estratégica con el área operativa. El 
Director del COED es designado directamente por el Gobernador, mediante memorándum 
respectivo. Sus funciones son:

 3 El Proyecto Esfera fue iniciado en 1997 por un grupo de organizaciones no gubernamentales y el Movimiento Internacional 
de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja a fin de elaborar un conjunto de normas mínimas universales en ámbitos esenciales de 
las respuestas humanitarias: el Manual Esfera. El objetivo es mejorar la calidad de la respuesta en situaciones de desastre o de 
conflicto y mejorar la rendición de cuentas del sistema humanitario ante la población afectada por el desastre. Se puede acceder 
a la versión digital del Manual de Esfera en el enlace de internet: http://www.sphereproject.org/sphere/es/manual/.

Cuadro 5.
Funciones principales del Director del COED
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c)	 Funciones del Coordinador del COED
El Coordinador es el encargado de dar seguimiento a las disposiciones del director del COED, 
y dirigir las acciones interinstitucionales para atender las necesidades y requerimientos de la 
población afectada por eventos adversos. Esta posición recae en el responsable de la UGR, 
sus funciones son:

Cuadro 6.
Funciones principales del Coordinador del COED
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d)	 Funciones de las Comisiones
El Gobernador mediante memorándum respectivo designará a las diferentes dependencias del 
GAD la responsabilidad de una o más comisiones del COED, de acuerdo al área o sector de 
intervención y de sus competencias.

Para un mejor entendimiento se han clasificado las funciones de las comisiones en generales 
y especificas bajo tres áreas de acción: coordinación, información y operación. 

Cuadro 7.
Funciones generales de las Comisiones del COED
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Cuadro 8.
Funciones específicas por Comisión
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  4 Normas Mínimas para la Educación en Situaciones de Emergencia
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e)	 Funciones de las Instituciones estratégicas

Cuadro 9.
Funciones de las Instituciones estratégicas
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f)	 Funciones de las Instituciones de coordinación técnica

Departamental de Defensa Civil:

•	 Articular, coordinar y propiciar en forma transversal las acciones de respuesta con 	
todos los niveles y estamentos, en coordinación con el COED.

•	 Coordinar la asistencia humanitaria.
•	 Coordinar la planificación de las operaciones cívico militares.
•	 Coordinar la planificación de contingencias.
•	 Articular y coordinar los indicadores de riesgo, atención de desastres con los GAM. 	

GAD y Gobierno Nacional. 
•	 Realizar EDAN conjuntas y recomendar sobre acciones inmediatas a seguir.

COE Municipal:

•	 Remitir reportes de situación municipales del evento adverso, con el fin de identificar 
las brechas existentes.

•	 Emitir un informe técnico sobre el evento adverso, las acciones realizadas y uso de 	
recursos económicos del municipio.

•	 Coordinar la respuesta en su Municipio.
•	 Brindar información al COED para la toma de decisiones en situaciones de emergencia 

o desastre.
•	 Emitir un informe técnico sobre el evento adverso, las acciones realizadas y uso de 	

recursos económicos del municipio.
•	 Participar en las reuniones convocadas por UGR o el COED.
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5. PROCEDIMIENTO OPERATIVO DEL COED

5.1	 Coordinación

La UGR asume la coordinación interinstitucional de las actividades de respuesta ante un desastre 
y/o emergencia en el Departamento.

5.2	 Reuniones

Como parte de las actividades del COED se realizarán reuniones de coordinación, planificación e 
información, estas serán: ordinarias, extraordinarias, ampliadas, de comisiones y estratégicas.

a) Reuniones Ordinarias: Son de carácter operativo y planificación, pueden ser convocadas en toda 
la gestión (antes, durante y después de las emergencias y/o desastres). Participan los responsables 
de todas las comisiones del COED o exclusivamente los que intervienen en el evento adverso, 
además de los representantes sectoriales, Defensa Civil y ONG’s de ayuda humanitaria.

b) Reuniones extraordinarias: Son reuniones con carácter de urgencia, de convocatoria súbita (en 
y fuera de horario de trabajo, sábados, domingos y feriados), de toma de decisiones y de respuesta 
ante una emergencia o desastre. Se convoca solamente a las comisiones que intervienen en el 
evento adverso.

c) Reuniones ampliadas: Son de carácter informativo, de organización y toma de decisiones; se 
convoca ante una emergencia o desastre en progreso o la inminente ocurrencia del mismo y 
después de producido el evento. Participa toda la institucionalidad departamental y sociedad civil 
organizada. Las disposiciones y resoluciones tomadas en la reunión son de cumplimiento obligatorio 
para la sociedad en general y son emitidas mediante Resolución Administrativa Departamental.

d) Reuniones de comisiones: Cada comisión se reúne por separado y trabaja en la planificación, 
organización y desplazamiento operativo. Asimismo, generan, procesan y analizan información 
presentando los resultados en reuniones del COED, para la toma de decisiones.

e) Reuniones Estratégicas: Se realizarán cuatro reuniones anuales (una por trimestre) con la 
presencia de los representantes de cada una de las comisiones que conforman el COED.

5.3	 Estados de alerta

A fin de establecer los niveles de riesgo en el Departamento, se considera los siguientes estados 
de alerta:
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Cuadro 10.
Estados de Alerta

Fuente: Elaboración Proyecto DIPECHO VIII
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5.4	 Niveles de Emergencia y/o Desastre

Teniendo en cuenta los recursos y las capacidades locales, se pueden clasificar los niveles de 
eventos adversos de la siguiente manera:

a) Nivel I: Evento de magnitud menor y de efecto localizado, que puede ser atendido con los 
recursos y las capacidades disponibles a nivel del municipio. 

b) Nivel II: Evento de afectación extendida a varios sectores del municipio, pero sin consecuencias 
lo suficientemente graves como para ser declarado como desastre. Normalmente se atiende con 
recursos locales, adicionales a los dispuestos para emergencias, sin exceder su capacidad. 

c) Nivel III: Evento de gran impacto en el municipio; requiere el apoyo y la movilización de recursos 
del Departamento; las capacidades locales y departamentales son suficientes para llevar a cabo el 
manejo de la situación.

d) Nivel IV: Evento de afectación generalizada en el Departamento, cuyo manejo requiere la 
intervención coordinada con el nivel Nacional. Se superan completamente las capacidades locales 
y departamentales.

e)  Nivel V: Evento de gran magnitud a nivel nacional, requiere el apoyo de la comunidad internacional.

Cabe mencionar que los niveles III, IV y V se constituyen en “desastres” (municipal, departamental 
y nacional, respectivamente), en la medida en que se han sobrepasado las capacidades locales. 
Mientras en los niveles I y II se trata de  emergencias de nivel municipal.

Cuadro 11.
Niveles de emergencia y/o desastre
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5.5	 Activación del COED

Es realizado por el Gobernador mediante Resolución Administrativa Departamental a sugerencia 
de la Secretaria Técnica (UGR en coordinación con Defensa Civil); se movilizarán las comisiones 
pertinentes de acuerdo a las características del evento adverso. Una vez activado el COED deberá 
emitirse un informe de situación del Departamento al nivel Nacional.

a) Activación a través del SDAT
El SDAT realizará el monitoreo y seguimiento de las condiciones meteorológicas del Departamento, 
al ingresar a una época determinada (temporada de lluvias, sequía, fenómeno de La Niña o El Niño) 
o si existe una posible o inminente afectación por un evento adverso en progreso, sugiere la 
activación del COED mediante la declaratoria de alerta amarilla.

Se efectúa la activación para que los sistemas operativos y el personal procedan a preparar y 
verificar la disponibilidad de equipos, personal, reservas de materiales y suministros de socorro 
para la respuesta, e identificar los posibles impactos conforme a los mapas de riesgo, además de 
tomar todas las medidas preventivas adecuadas para cada tipo de evento.

b) Activación a solicitud de Direcciones, Servicios y/o Unidades
Las dependencias del GAD como parte del SDAT, en coordinación con el municipio afectado, 
pueden solicitar la activación del COED. En este caso, la activación es parcial, debido a que se 
movilizarán directamente las comisiones correspondientes para atender la afectación del evento 
adverso que puede ser atendido en primera instancia con recursos regulares.

La solicitud de activación será remitida a la UGR, adjuntando la Declaratoria de Emergencia del 
municipio afectado y el informe técnico de la Dirección, Servicio y/o Unidad.

c) Activación por evento adverso súbito
En caso de ocurrir un evento súbito en el Departamento la activación del COED será inmediata, 
debiendo los sistemas operativos y el personal iniciar la respuesta ante el evento adverso. Todas 
las instituciones públicas, privadas, de la sociedad civil y organizaciones humanitarias, deben 
ponerse a disposición del COED para la operación coordinada, responsable y eficiente. 

Fuente: Elaboración Proyecto DIPECHO VIII CARE-CAHB.
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	 5.5.1	Orden y secuencia de activación

La capacidad institucional municipal determina la posibilidad de activar las áreas y/o comisiones 
del COED que sean requeridas, esta acción depende del tipo de evento y la magnitud del mismo.

Generalmente en emergencias de nivel I y II, se realizarán activaciones parciales, es decir, sólo las 
comisiones que sean indispensables para el manejo de la emergencia; pero en algunas emergencias 
de nivel III y emergencias de nivel IV y V, se deberán activar todas las áreas y comisiones del 
COED.

La situación de desastre obliga al Departamento solicitar la asistencia Nacional.

5.6	 Desactivación del COED

El SDAT sugiere la desactivación del COED, mediante la declaratoria de alerta verde, dada las 
condiciones de normalización o atenuación de los efectos del evento adverso o al concluir una 
época determinada (temporada de lluvias, sequías, fenómeno de La Niña o El Niño).

Asimismo, el COED será desactivado cuando ya se haya dado respuesta a los efectos del evento 
generador de la emergencia o desastre y no constituya peligro para la población y sus bienes.

En ambos casos, el Coordinador del COED deberá realizar un informe técnico sobre la atención del 
evento adverso en el Departamento, con base en los informes de las comisiones correspondientes, 
adjuntando la rendición de cuentas sobre los fondos desembolsados, el cual será elevado al Director 
del COED para su revisión y validación.

La desactivación del COED se realiza mediante Resolución Administrativa Departamental, previa 
recomendación del Director del COED y es oficializada por el Gobernador del Departamento.

	 5.6.1	Orden y secuencia de desactivación

Si los requerimientos para la respuesta a la emergencia o desastre han sido atendidos en uno o 
varios sectores (primera respuesta, salud, agua, albergues, etc.), las comisiones correspondientes 
serán desactivadas (desactivación parcial); debiendo presentar un informe técnico sobre la atención 
del evento adverso en el Departamento.

La desactivación total del COED será realizada una vez se haya atendido en su totalidad la 
emergencia o desastre en la región afectada.

5.7	 Declaratoria de emergencia y/o desastre departamental

De acuerdo al Artículo 39 de la Ley 602 de Gestión de Riesgos, el Departamento será declarado 
en emergencia cuando la presencia de un fenómeno real o inminente sea de tal magnitud que el o 
los GAM afectados, no puedan atender el desastre con sus propias capacidades económicas y/o 
técnicas. 
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Una vez declarado la emergencia departamental se autoriza a las Secretarías Departamentales de
Planificación del Desarrollo y Finanzas Públicas, la transferencia presupuestaria de los recursos 
económicos de emergencias destinadas a financiar la ejecución de acciones necesarias para la 
atención de la emergencia declarada. Asimismo, las instituciones de primera respuesta, ayuda 
humanitaria y otras presentes en el Departamento, deberán coordinar sus acciones con el COED, 
para asegurar que la respuesta sea rápida, efectiva y equitativa.

5.8	 Procedimiento para la atención de emergencias y/o desastres

En caso de suscitarse una emergencia o desastre en una determinada región o zona del Departamento, 
el municipio afectado deberá evaluar y tomar las medidas correspondientes. El Alcalde como MAE 
responsable de RRD y ADE en su territorio deberá activar el COEM como instancia central de 
coordinación de las operaciones.

Los GAM se encargan de la primera respuesta para reducir el efecto del evento adverso y 
dependiendo de la magnitud de la emergencia o desastre son los responsables de:

1)  Realizar la evaluación ERADE (ver anexo 4. formulario ERADE) y complementar con 	
	    el EDAN
2)  Alertar y comunicar a la población
3)  Activar el COEM con sus comisiones
4)  Efectuar acciones de evacuación y rescate
5)  Identificar zonas seguras para el establecimiento de albergues
6)  Brindar asistencia humanitaria (alimentos, agua y saneamiento, vituallas, salud, 		
	    albergues, y otros).

Cuando la emergencia haya generado daños que rebasen la capacidad de respuesta del municipio 
(situación de desastre), deberá prestar el apoyo necesario el GAD. 

De acuerdo a la información recibida y analizada, el Gobernador activará el plan de contingencia e 
impartirá directivas a la UGR, activando el COED.

El COED ante la alerta de la emergencia deberá activar las comisiones necesarias para mitigar el 
impacto que produce ésta y hacer frente con los medios disponibles. Las áreas y/o comisiones en la 
primera fase de atención, deben contar con los recursos necesarios para la intervención operativa 
ante un evento adverso, a través de un fondo de emergencias presupuestado en el POA de cada 
Dirección, Servicio y/o Unidad.

El nivel departamental deberá implementar mínimamente las siguientes acciones:

1) Activación del COED con sus respectivas comisiones.
2) SDAT en funcionamiento, comunicación, y difusión de las alertas y alarmas, 		
	   monitoreo en el todo el Departamento.
3) Coordinación con los COE Municipales.
4) Coordinación con Defensa Civil Departamental.
5) Desplazamientos de grupos operativos de búsqueda, salvamento y rescate (si 		
	   corresponde).
6) Desplazamientos de comisiones EDAN.
7) Asistencia humanitaria a la población afectada y/o damnificada (alimentos, agua y 	
	   saneamiento, artículos no alimentarios, salud, albergues, y otros).
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8) Seguimiento y control de operaciones.
9) Sistematización de la información.
10) Información a los medios de comunicación, organizaciones y población en general.

Si las actividades de respuesta del COED exigen la disposición de fondos de emergencia, el 
Director del COED deberá realizar una solicitud de declaratoria de emergencia departamental al 
Gobernador, adjuntando los siguientes documentos:

•	 Informe técnico que respalda la solicitud de declaratoria de emergencia (con base en 
las evaluaciones EDAN realizadas por el Departamento o por el informe técnico del 
municipio).

•	 Las resoluciones municipales de declaratoria de emergencia y/o desastre de los 
municipios.

•	 Otros informes que respalden la solicitud, Ej. informes técnicos municipales, informes 
del SDAT, etc.

El Gobernador analiza la situación y declara al Departamento en emergencia (si corresponde), a 
través de una Resolución Departamental, autorizándose el uso de los recursos de emergencias.

El Director del COED solicita los recursos mediante fondos de avances a la Secretaría de 
Finanzas Públicas. Una vez ejecutados los recursos programados y si el Departamento continúa en 
emergencia, el Director emite un informe al Gobernador solicitando recursos adicionales. 

El Gobernador remite solicitud de aprobación de recursos adicionales a la Asamblea Departamental, 
adjuntando documentación de respaldo (informes, declaratorias de emergencias municipales y otros). 
En sesión, la Asamblea analiza la solicitud y emite (si corresponde) una Resolución Departamental 
de aprobación de recursos adicionales para la atención de las emergencias.

Si la magnitud del evento adverso sobrepasa las capacidades de respuesta técnica, logística y/o 
económica del Departamento, el Director pone a consideración al Presidente del COED (Gobernador 
del Departamento) la declaratoria de desastre a través de una Resolución Departamental, para 
solicitar ayuda y asistencia humanitaria Nacional.
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Figura 3.
Niveles de atención de la emergencia
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6. FLUJOGRAMAS Y PROTOCOLOS

6.1	 Flujogramas de respuesta ante emergencias o desastres

Los flujogramas son herramientas que representan gráficamente el orden lógico y secuencial en que 
se deberán desarrollar las actividades de respuesta a las emergencias o desastres. Los mismos, son 
esenciales para generar un orden respecto al manejo de la emergencia ya que permiten facilitar la 
planificación y coordinación de las actividades de respuesta desde los diferentes niveles del COED.

Su estructura esquemática responde específicamente a los protocolos y procedimientos de atención 
y respuesta; estos deben ser respetados durante una emergencia, para garantizar la seguridad de 
la población expuesta y del personal operativo de los organismos que intervienen en las zonas 
afectadas.

En el siguiente cuadro se presenta la simbología utilizada en los flujogramas.
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6.2	 Protocolos

Un protocolo es un conjunto de actividades dispuestas en forma secuencial que en su respectivo 
orden apuntan a cumplir una tarea específica de la respuesta; la mayoría de estas actividades se 
presentan como una serie de pasos a seguir para llevar a cabo la acción objetivo del protocolo.

Cada protocolo está relacionado con los momentos de la respuesta y su ubicación dentro del 
escenario de operaciones está determinada por el flujograma de respuesta respectivo; es decir, 
que de acuerdo con el evento que se ha registrado se activarán los protocolos correspondientes, 
siguiendo el orden establecido en los flujogramas.

Dependiendo del escenario de operaciones, los protocolos podrán activarse en forma simultánea 
o en forma secuencial; este aspecto será definido de acuerdo a las necesidades por los actores 
que participan en el proceso de respuesta. 

En este contexto, los protocolos que contiene el presente manual son:

•	 Protocolo 1: RECEPCIÓN, ANALISIS Y VERIFICACION DE LA INFORMACIÓN
•	 Protocolo 2: PROCESO DE INFORMACIÓN Y RETROALIMENTACION
•	 Protocolo 3: TOMA DE DECISIONES POLITICO ESTRATEGICOS
•	 Protocolo 4: TOMA DE DECISIONES OPERATIVAS
•	 Protocolo 5: INFORMACION AL NIVEL CENTRAL DE GOBIERNO
•	 Protocolo 6: INFORMACION A MEDIOS DE PRENSA
•	 Protocolo 7: INFORMACION A LA POBLACION
•	 Protocolo 8: EVALUACIÓN DE DAÑOS Y ANÁLISIS DE NECESIDADES (EDAN)	
•	 Protocolo 9: CAPACIDAD MUNICIPAL DE ATENCIÓN DE EMERGENCIA REBASADA
•	 Protocolo 10: ANALISIS, VERIFICACION Y ATENCIÓN DEPARTAMENTAL	
•	 Protocolo 11: ELABORACION DE REPORTES DE SITUACION EN EMERGENCIA Y/O 	

		      DESASTRE
•	 Protocolo 12: CAPACIDAD DEPARTAMENTAL DE ATENCIÓN DE EMERGENCIA 	

		      REBASADA
•	 Protocolo 13: VERIFICACIÓN DE LA INFORMACIÓN	
•	 Protocolo 14: DETERMINACIÓN DEL NIVEL DE ALERTA	
•	 Protocolo 15: DECLARACIÓN DE ALERTA VERDE	
•	 Protocolo 16: DECLARACIÓN DE ALERTA AMARILLA	
•	 Protocolo 17: DECLARACIÓN DE ALERTA NARANJA	
•	 Protocolo 18: DECLARACIÓN DE ALERTA ROJA	
•	 Protocolo 19: ORDEN DE ACTIVACIÓN	
•	 Protocolo 20: FUNCIONAMIENTO TÉCNICO Y LOGISTICO DEL COED	
•	 Protocolo 21: EJECUCIÓN PLAN DE EMERGENCIA O CONTINGENCIA	
•	 Protocolo 22: OPERACIÓN DE RESPUESTA DEL COED	
•	 Protocolo 23: EVALUACIÓN DE LA SITUACIÓN	
•	 Protocolo 24: DESACTIVACIÓN DEL COED	
•	 Protocolo 25: INFORMAR AL NIVEL POLITICO	
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	 6.3.3	Flujo de información, coordinación y articulación en 			 
		  situaciones de emergencia

III. FLUJOGRAMA COORDINACIÓN Y  FLUJO DE INFORMACIÓN ENTRE NIVELES DE GOBIERNO PARA LA 
ATENCION DE EMERGENCIAS O DESASTRES

MUNICIPIOCOMUNIDAD GOBERNACIÓN GOBIERNO CENTRAL

Evento adverso

Recopila, analiza y 
verifica información

Información 
suficiente

Establece capacidades de 
respuesta sobre la base de 

sus recursos disponibles

Evaluación 
ERADE/EDAN

No
Protocolo 8

Capacidades 
municipales fueron 

rebasadas

Atiende la 
emergencia 
municipal

Si

Solicitud de ayuda a  
Gobernación

Si

No

Recibe la solicitud, 
analiza y verifica 

información

Protocolo 9

Elabora y difunden 
Informe de Estado 

de Situación

Protocolo 11

Información 
suficiente

Establece capacidades de 
respuesta sobre la base de 

sus recursos disponibles

No

Coordina con Defensa 
Civil , Sector y el 
municipio para la 

evaluación conjunta

Si

Capacidades 
departamentales 
fueron rebasadas

Solicitud de ayuda a 
nivel Nacional

Si

Protocolo 12

Atiende la 
emergencia 

Departamental

Elabora y difunden 
Informe de Estado 

de Situación

Protocolo 11

No

Si

Coordina con la 
comunidad para la 

evaluación 

Las instancias 
correspondientes 
(VIDECI, MDRyT, 

MMAyA, entre otras) 
reciben la solicitud, 

analizan,  y  coordinan 
con la Gobernación la 

atención de la 
emergencia de acuerdo 

a las normas y 
reglamentos de cada 

institución
Protocolo 10
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8. Anexos

Anexo 1.  Glosario de instancias y términos esenciales

INSTANCIAS ESENCIALES

CODERADE - Comité Departamental de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres
Instancia del nivel departamental del Estado encargada de coordinar, promover y recomendar 
acciones de gestión de riesgos dentro de su ámbito territorial, en el marco del Sistema de 
Planificación Integral del Estado y de los lineamientos estratégicos sectoriales. La Secretaría 
Técnica del CODERADE recaerá en el área funcional o unidad organizacional de gestión de riesgos 
del Gobierno Autónomo Departamental de acuerdo a sus competencias. (Ley 602 de Gestión de 
Riesgos, 2014)

COED - Comité de Operaciones de Emergencia Departamental 
Instancia conformada por instituciones públicas, privadas y organizaciones sociales a nivel 
departamental, vinculadas con la atención de desastres y/o emergencias y la recuperación. El COED 
será conformado, activado y liderado por el Gobierno Autónomo Departamental a través de su área 
funcional o unidad organizacional de gestión de riesgos en coordinación con el Viceministerio de 
Defensa Civil. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

COEM - Comité de Operaciones de Emergencia Municipal
Instancia conformada por instituciones públicas, privadas y organizaciones sociales a nivel 
municipal, vinculadas con la atención de desastres y/o emergencias y la recuperación. El COEM 
será conformado, activado y liderado por el Gobierno Autónomo Municipal a través de su área 
funcional o unidad organizacional de gestión de riesgos en coordinación con el Viceministerio de 
Defensa Civil. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

COEN - Comité de Operaciones de Emergencia Nacional
Instancia que organiza y articula las Mesas Técnicas Sectoriales conformadas por instituciones 
públicas y privadas relacionadas con la atención de desastres y/o emergencias y la recuperación. 
El COEN está bajo la dirección y coordinación general del Viceministerio de Defensa Civil. (Ley 
602 de Gestión de Riesgos, 2014)

COMURADE - Comité Municipal de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres
Instancia del nivel municipal del Estado encargada de coordinar, promover y recomendar acciones 
de gestión de riesgos dentro de su ámbito territorial, en el marco del Sistema de Planificación Integral 
del Estado y de los lineamientos estratégicos sectoriales. La Secretaría Técnica del CODERADE 
recaerá en el área funcional o unidad organizacional de gestión de riesgos del Gobierno Autónomo 
Municipal de acuerdo a sus competencias. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

CONARADE - Consejo Nacional para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o 
Emergencias
Instancia superior de decisión y coordinación a nivel nacional. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 
2014)

SINAGER-SAT - Sistema Integrado de Información y Alerta para la Gestión del Riesgo de Desastres
Base de información de amenazas, vulnerabilidades y niveles o escenarios de riesgo, de vigilancia, 
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observación y alerta, de capacidad de respuesta y de parámetros de riesgo al servicio del SISRADE, 
para la toma de decisiones y la administración de la gestión de riesgo. Está a cargo del VIDECI. 
Sus componentes son:

•	 Sistema Nacional de Alerta Temprana para Desastres (SNATD)
•	 Observatorio Nacional de Desastres (OND)
•	 Infraestructura de Datos Espaciales (GEOSINAGER)
•	 Biblioteca Virtual de Prevención y Atención de Desastres (BIVAPAD)

SISRADE - Sistema Nacional de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias
Conjunto de entidades del nivel central del Estado y las Entidades Territoriales Autónomas en el 
ámbito de sus competencias y atribuciones, las organizaciones sociales, las personas naturales y 
jurídicas, públicas y privadas que interactúan entre sí de manera coordinada y articulada, a través 
de procesos y procedimientos para el logro del objeto de la presente Ley. (Ley 602 de Gestión de 
Riesgos, 2014)

DEFINICIONES ESENCIALES

Alertas

Situaciones o estados de vigilancia y monitoreo de amenazas probables frente a las condiciones de 
vulnerabilidad existentes, anteriores a la ocurrencia de desastres y/o emergencias que se declaran 
con la finalidad de activar protocolos dispuestos en los planes de emergencia y contingencia y 
otros mecanismos; informar a la población sobre los posibles riesgos existentes; activar protocolos 
de prevención; y preparación ante posibles desastres y/o emergencias.  Se clasifican en Verde, 
Amarilla, Naranja y Roja de acuerdo a la proximidad de ocurrencia del evento, la magnitud y 
el impacto de daños y pérdidas probables que puedan generar situaciones de desastres y/o 
emergencias. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Alerta Verde

Cuando aún no ha ocurrido el evento adverso y se considera una situación de normalidad. Ante 
alertas de esta clase los distintos ministerios y las instancias encargadas de la atención ante 
desastres y/o emergencias, así como los gobiernos autónomos departamentales y municipales, 
efectuarán, entre otras: actividades de mantenimiento, reparación de infraestructura y equipos; 
capacitarán permanentemente al personal para fines de respuesta. Asimismo, realizarán campañas 
de concientización e información  a la población en la gestión de riesgos. (Ley 602 de Gestión de 
Riesgos, 2014)

Alerta Amarilla

Cuando la proximidad de la ocurrencia de un evento adverso se encuentra en fase inicial de 
desarrollo o evolución. Ante alertas de esta clase en cada nivel territorial deben reunirse los 
Comités de Operaciones de Emergencia -COE para evaluar los posibles efectos de los eventos. 
Los distintos ministerios y las instancias encargadas de la atención de desastres y/o emergencias, 
así como los gobiernos autónomos departamentales y municipales; deberán revisar y adecuar 
cuando sean necesario sus Planes de Emergencias y Contingencias de acuerdo a las metodologías 
y protocolos establecidos, según sus competencias en el marco del reglamento de la presente Ley. 
(Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)
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Alerta Naranja

Cuando se prevé que el evento adverso ocurra y su desarrollo pueda afectar a la población, medios 
de vida, sistemas productivos, accesibilidad a servicios básicos y otros.  En esta clase de alertas 
se deben activar mecanismos de comunicación y difusión a las poblaciones susceptibles de ser 
afectadas por los riesgos potenciales o latentes y los protocolos a seguir en caso de presentarse 
situaciones de desastres y/o emergencias. Los miembros de los Comités de Operaciones de 
Emergencia -COE en los diferentes niveles deberán operativizar de manera inicial y previsoria 
los recursos y personal previstos en su planificación operativa anual y presupuesto institucional, 
necesarios para la atención de acuerdo a procedimientos regulares. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 
2014)

Alerta Roja

Cuando se ha confirmado la presencia del evento adverso y por su magnitud o intensidad puede 
afectar y causar daños a la población, medios de vida, sistemas productivos, accesibilidad, servicios 
básicos y otros. En este tipo de alertas, se deben activar los Comités de Operaciones de Emergencia 
-COE en los diferentes niveles y ejecutar los Planes de Contingencia y recomendar a las diferentes 
instancias responsables de las declaratorias de desastres y/o emergencias, considerar de forma 
inmediata la pertinencia de la declaratoria de la emergencia. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Amenaza     
Es la probabilidad de que un evento de origen natural, socio-natural o antrópico, se concrete y se 
produzca en un determinado tiempo o en una determinada región. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 
2014).

Amenazas Antropogénicas
Son de origen humano y afectan directa o indirectamente a un medio. Comprenden una amplia gama 
de amenazas, tales como, las distintas formas de contaminación, los incendios, las explosiones, los 
derrames de sustancias tóxicas, los accidentes en los sistemas de transporte, conflictos sociales y 
otros. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Amenazas Biológicas
Son de origen orgánico, incluye la exposición a microorganismos patógenos, toxinas y sustancias 
bioactivas que pueden ocasionar la muerte, enfermedades u otros impactos a la salud. Pertenecen a 
este tipo de amenazas los brotes de enfermedades epidémicas como dengue, malaria, Chagas, gripe, 
el cólera, contagios de plantas o animales, insectos u otras plagas e infecciones, intoxicaciones y 
otros. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Amenazas Climatológicas
Están relacionadas con las condiciones propias de un determinado clima y sus variaciones a lo 
largo del tiempo, este tipo de amenaza produce sequías, derretimiento de nevados, aumento en el 
nivel de masa de agua y otros. Son también eventos de interacción oceánico-atmosférica. (Ley 602 
de Gestión de Riesgos, 2014)

Amenazas Geológicas
Son procesos terrestres de origen tectónico, volcánico y estructural. Pertenecen a este tipo de 
amenazas, los terremotos, actividad y emisiones volcánicas, deslizamientos, caídas, hundimientos, 
reptaciones, avalanchas, colapsos superficiales, licuefacción, suelos expansivos y otros.
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Amenazas Hidrológicas
Son procesos o fenómenos de origen hidrológico. Pertenecen a este tipo de amenazas las inundaciones 
y los desbordamientos de ríos, lagos, lagunas y otros. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Amenazas Meteorológicas
Tienen origen en la atmósfera y se manifiestan, entre otros, como  granizos, tormentas eléctricas, 
olas de calor, olas de frío, temperaturas extremas, heladas, precipitaciones moderadas a fuertes, 
déficit de precipitación, vientos fuertes y tornados. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Amenazas Tecnológicas
Son de origen tecnológico o industrial que pueden ocasionar la muerte, lesiones, enfermedades 
u otros impactos en la salud, al igual que daños a la propiedad, la pérdida de medios de sustento 
y de servicios, trastornos sociales o económicos, daños ambientales. Estos son, la contaminación 
industrial, la radiación nuclear, los desechos tóxicos, colapsos estructurales, los accidentes de 
transporte, las explosiones de fábricas, los incendios, el derrame de químicos y otros. (Ley 602 de 
Gestión de Riesgos, 2014)

Análisis de riesgo
En su forma más simple, es el postulado de que el riesgo resulta de relacional la amenaza y 
la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos y 
consecuencias sociales, económicas y ambientales asociadas a uno o varios fenómenos peligrosos 
en un territorio y con referencia a grupos o unidades sociales y económicas particulares.  Cambios 
en uno o más de estos parámetros modifican el riesgo en si mismo, es decir, el total de pérdidas 
esperadas y las consecuencias en un área determinada.  Análisis de amenazas y de vulnerabilidades 
componen facetas del análisis de riesgo y deben estar articulados con este propósito y no comprender 
actividades separadas e independientes.  Un análisis de vulnerabilidad es imposible sin un análisis 
de amenazas, y viceversa. (PREDECAN, 2009)

Capacidad
Combinación de todas las fortalezas, los atributos y los recursos disponibles de una comunidad, 
sociedad u organización que pueden utilizarse para la consecución de los objetivos acordados. 
(PREDECAN, 2009)

Centro de Operaciones de Emergencia
“Un lugar físico que debe contar con condiciones y características para lo siguiente: facilitar la 
coordinación de los diferentes organismos al contar con espacios de reunión e instalaciones técnicas 
necesarias, centralizar la recopilación, análisis y evaluación de la información de la situación de 
emergencia o desastre; difundir la información procesada a las autoridades, a los servicios técnicos 
ejecutores y a los medios de comunicación social”. (ONEMI, 2013)

Desarrollo de capacidades
El proceso mediante el cual la población, las organizaciones y la sociedad estimulan y desarrollan 
sistemáticamente sus capacidades en el transcurso del tiempo, a fin de lograr sus objetivos sociales 
y económicos, a través de mejores conocimientos, habilidades, sistemas e instituciones, entre otras 
cosas (EIRD, 2009).

Desastre
Situación o proceso social que se desencadena como resultado de la manifestación de un 
fenómeno de origen natural, socio-natural o antrópico que, al encontrar condiciones propicias de 
vulnerabilidad en una población y en su estructura productiva e infraestructura, causa alteraciones 
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intensas, graves y extendidas, en las condiciones normales de funcionamiento del país, región, 
zona o comunidad afectada, las cuales no pueden ser enfrentadas o resueltas de manera autónoma 
utilizando los recursos disponibles a la unidad social directamente afectada.  Estas alteraciones están 
representadas de forma diversa y diferenciada, entre otras cosas, por la pérdida de vida y salud de 
la población, la destrucción, pérdida o inutilización total o parcial de bienes de la colectividad y de 
los individuos, así como daños severos en el ambiente, requiriendo de una respuesta inmediata de 
las autoridades y de la población para atender a los afectados y restablecer umbrales aceptables 
de bienestar y oportunidades de vida. (PREDECAN, 2009).

Desastre en la Autonomía Indígena Originario Campesina
Se declarará desastre en su jurisdicción cuando la magnitud del evento cause daños de manera 
tal, que la Autonomía Indígena Originaria Campesina, no pueda atender con su propia capacidad 
económica y/o técnica; situación en la que se requerirá asistencia del nivel que corresponda. (Ley 
602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Desastre Municipal
Cuando la magnitud del evento cause daños de manera tal, que el Municipio no pueda atender con 
su propia capacidad económica y/o técnica; situación en la que se requerirá asistencia del Gobierno 
Departamental, quien previa evaluación definirá su intervención.  (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 
2014)

Desastre Departamental
Cuando la magnitud del evento cause daños de manera tal, que el Departamento no pueda atender 
con su propia capacidad económica y/o técnica; situación en la que se requerirá asistencia del 
gobierno central del Estado Plurinacional, quien previa evaluación definirá su intervención. (Ley 
602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Desastre Nacional
La Presidenta o el Presidente del Estado Plurinacional mediante Decreto Supremo, previa 
recomendación del CONARADE, declarará desastre nacional cuando la magnitud e impacto del 
evento haya causado daños de manera que el Estado en su conjunto no pueda atender con su propia 
capacidad económica y/o técnica; situación en la que se requerirá asistencia externa. (Ley 602 de 
Gestión de Riesgos, 2014)

Emergencia
Estado directamente relacionado con la ocurrencia de un fenómeno físico, peligroso o por la 
inminencia del mismo, que requiere de una reacción inmediata y exige la atención de las instituciones 
del Estado, los medios de comunicación y de la comunidad en general.  Cuando es inminente el 
evento, pueden presentarse confusión, desorden, incertidumbre y desorientación entre la población.  
La fase inmediata después del impacto es caracterizada por la alteración o interrupción intensa y 
grave de las condiciones normales de funcionamiento u operación de una comunidad, zona o región 
y las condiciones mínimas necesarias para la supervivencia y funcionamiento de la unidad social 
afectada no se satisfacen.  Constituye una fase o componente de una condición de desastre pero 
no lo es, per se, una noción sustitutiva de desastre.  Puede haber condiciones de emergencia sin 
un desastre. (PREDECAN, 2009).

Emergencia en la Autonomía Indígena Originario Campesina
Se declarará emergencia cuando la presencia de un fenómeno real o inminente sea de tal magnitud 
que la Autonomía Indígena Originario Campesina pueda atender con su propia capacidad económica 
y/o técnica el territorio afectado. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)
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Emergencia Municipal
Cuando la presencia de un fenómeno real o inminente sea de tal magnitud que el Municipio pueda 
atender con su propia capacidad económica y/o técnica el territorio afectado; situación en la que 
todas las instituciones destinadas a la atención de la emergencia del nivel Municipal, ejecutarán sus 
protocolos de coordinación e intervención. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Emergencia Departamental
Cuando la presencia de un fenómeno real o inminente sea de tal magnitud que el o los Gobiernos 
Autónomos Municipales afectados, no puedan atender el desastre con sus propias capacidades 
económicas y/o técnicas; situación en la que todas las instituciones destinadas a la atención de 
la emergencia del nivel Departamental y de los Gobiernos Autónomos Municipales afectados, 
ejecutarán sus protocolos de coordinación e intervención. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Emergencia Nacional
La Presidenta o el Presidente del Estado Plurinacional mediante Decreto Supremo, previa 
recomendación del CONARADE, declarará emergencia nacional cuando la presencia de un fenómeno 
real o inminente sea de tal magnitud que el o los Gobiernos Autónomos Departamentales afectados, 
no puedan atender el desastre con sus propias capacidades económicas y/o técnicas; situación en 
la que el Ministerio de Defensa y todas las instituciones destinadas a la atención de la emergencia 
del nivel Central del Estado y los Gobiernos Autónomos Departamentales y Municipales, ejecutarán 
sus protocolos de coordinación e intervención. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Escenario de riesgo
Un análisis, presentado en forma escrita, cartográfica o diagramada, utilizando técnicas cuantitativas 
y cualitativas, y basado en métodos participativos, de las dimensiones del riesgo que afecta a 
territorios y grupos sociales determinados.  Significa una consideración pormenorizada de las 
amenazas y vulnerabilidades, y como metodología ofrece una base para la toma de decisiones sobre 
la intervención en reducción, previsión  control de riesgo.  En su acepción más reciente implica 
también un paralelo entendimiento de los procesos sociales causales de riesgo y de los actores 
sociales que contribuyen a las condiciones de riesgo existentes.  Con esto se supera la simple 
estimación de diferentes escenarios de consecuencias o efectos potenciales en un área geográfica 
que tipifica la noción más tradicional de escenarios en que los efectos o impactos económicos se 
registran sin noción de causalidades. (PREDECAN, 2009).

Evaluación del riesgo
Una metodología para determinar la naturaleza y el grado de riesgo a través del análisis de posibles 
amenazas y la evaluación de las condiciones existentes de vulnerabilidad que conjuntamente 
podrían dañar potencialmente a la población, la propiedad, los servicios y los medios de sustento 
expuestos, al igual que el entorno del cual dependen. (EIRD, 2009).

Gestión de Riesgos
Es el proceso de planificación, ejecución, seguimiento y evaluación de políticas, planes, programas, 
proyectos y acciones permanentes para la reducción de los factores de riesgo de desastre en la 
sociedad y los sistemas de vida de la Madre Tierra; comprende también el manejo de las situaciones 
de desastre y/o emergencia, para la posterior recuperación, rehabilitación y reconstrucción, con el 
propósito de contribuir a la seguridad, bienestar y calidad de vida de las personas y al desarrollo 
integral. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)
Se inicia con la identificación, conocimiento, análisis, evaluación, determinación de los riesgos y el 
pronóstico de las tendencias de los eventos, amenazas y vulnerabilidades, que serán efectuadas 



87 Manual de funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) de Oruro

en todo su alcance e incluye:

Reducción de Riesgos (RRD) a través de la prevención, mitigación y recuperación que abarca:

•	 Prevención: implica la planificación integral estratégica, la programación operativa y 
el diseño de políticas, instrumentos y mecanismos para evitar los riesgos potenciales.

•	 Mitigación: implica la planificación estratégica y operativa, y la realización de obras de 
infraestructura, la protección de  sistemas productivos y los ecosistemas, diversificación 
de la producción para la generación de ingresos, reubicación de asentamientos 
humanos, entre otros, para reducir los riesgos potenciales y existentes.

•	 Recuperación: tiene como propósito el restablecimiento de las condiciones normales 
de vida mediante la rehabilitación, reparación o reconstrucción del área afectada, 
los bienes y servicios interrumpidos o deteriorados y el restablecimiento e impulso 
del desarrollo económico y social de la comunidad, bajo un enfoque que evite la 
reproducción de las condiciones de riesgo pre-existentes.

Atención de Desastres y/o Emergencias (ADE) a través de la preparación, alerta, respuesta y 
rehabilitación que abarca: 

Preparación: implica organizar y prever medidas y acciones para la atención de desastres 
y/o emergencias por el nivel central del Estado y las entidades territoriales autónomas según 
corresponda, a través de una planificación operativa programática que incluya acciones y recursos 
para la ejecución por los diferentes sectores.  

•	 Alerta y Declaratoria: estado de situación declarado que implica adoptar  acciones 
preventivas y preparatorias, debido a la probable y cercana ocurrencia de un evento 
adverso, un desastre y/o emergencia. El nivel central del Estado y las entidades 
territoriales autónomas, declararán los tipos de alerta de acuerdo a la presente Ley y 
su reglamento. 

•	 Respuesta: que implica la reacción inmediata para la atención oportuna de la población 
ante un evento adverso con el objeto de salvar vidas y disminuir pérdidas. El nivel 
central del Estado y las entidades territoriales autónomas, según corresponda, 
realizaran acciones humanitarias.

•	 Rehabilitación: que implica acciones inmediatas de reposición de los servicios básicos, 
de acceso vial y el restablecimiento de los medios de vida, así como, el inicio de 
la reparación de daños, resultantes de una situación de desastre y/o emergencia. 
Se realiza en forma paralela y/o posterior a la respuesta por el nivel central del 
Estado y las entidades territoriales autónomas según corresponda, una vez efectuada 
la evaluación del desastre y/o emergencia. 

Plan de emergencia
Definición de funciones, responsabilidades y procedimientos generales de reacción y alerta 
institucional, inventario de recursos, coordinación de actividades operativas y simulación para 
la capacitación, con el fin de salvaguardar la vida, proteger los bienes y recobrar la normalidad 
de la sociedad tan pronto como sea posible después de que se presente un fenómeno peligroso. 
(PREDECAN, 2009).

Planificación de contingencias
Un proceso de gestión que analiza posibles eventos específicos o situaciones emergentes que 
podrían imponer una amenaza a la sociedad o al medio ambiente, y establece arreglos previos para 
permitir respuestas oportunas, eficaces y apropiadas ante tales eventos y situaciones (EIRD, 2009).
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Primera Respuesta
Son acciones operativas en los momentos iniciales en los que se presentan situaciones de desastre 
y/o emergencia, como ser: evacuación, salvamento y rescate. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 
2014)

Reducción del Riesgo de Desastres 
El concepto y la práctica de reducir el riesgo de desastres mediante esfuerzos sistemáticos dirigidos 
al análisis y a la gestión de los factores causales de los desastres, lo que incluye la reducción 
del grado de exposición a las amenazas, la disminución de la vulnerabilidad de la población y 
la propiedad, una gestión sensata de los suelos y del medio ambiente, y el mejoramiento de la 
preparación ante los eventos adversos. (EIRD, 2009).

Resiliencia
La capacidad de un sistema, comunidad o sociedad expuestos a una amenaza para resistir, 
absorber, adaptarse y recuperarse de sus efectos de manera oportuna y eficaz, lo que incluye 
la preservación y la restauración de sus estructuras y funciones básicas. Resiliencia significa la 
capacidad de “resistir a” o de “resurgir de” un choque. La resiliencia de una comunidad con 
respecto a los posibles eventos que resulten de una amenaza se determina por el grado al que esa 
comunidad cuenta con los recursos necesarios y es capaz de organizarse tanto antes como durante 
los momentos apremiantes (EIRD, 2009).

Riesgo
Es la magnitud estimada de pérdida de vidas, personas heridas, propiedades afectadas, medio 
ambiente dañado y actividades económicas paralizadas, bienes y servicios afectados en un lugar 
dado, y durante un periodo de exposición determinado para una amenaza en particular y las 
condiciones de vulnerabilidad de los sectores y población amenazada. (Ley 602 de Gestión de 
Riesgos, 2014)

Sistema de Alerta Temprana
El conjunto de capacidades necesarias para generar y difundir información de alerta que sea 
oportuna y significativa, con el fin de permitir que las personas, las comunidades y las organizaciones 
amenazadas por una amenaza se preparen y actúen de forma apropiada y con suficiente tiempo 
de anticipación para reducir la posibilidad de que se produzcan pérdidas o daños. Esta definición 
abarca los diferentes factores necesarios para lograr una respuesta eficaz ante las alertas emitidas. 
Necesariamente, un sistema de alerta temprana en función de la gente comprende cuatro elementos 
fundamentales: el conocimiento del riesgo; el seguimiento de cerca (o monitoreo), el análisis y 
el pronóstico de las amenazas; la comunicación o la difusión de las alertas y los avisos; y las 
capacidades locales para responder frente a la alerta recibida. (EIRD, 2009).
Vulnerabilidad
Es la propensión o susceptibilidad de las comunidades, grupos, familias e individuos a sufrir daños 
o pérdidas vinculadas a las amenazas. (Ley 602 de Gestión de Riesgos, 2014)

Fuentes:

•	 Ley 602 de Gestión de Riesgos, Noviembre 2014 
•	 PREDECAN (2009). Agenda Estratégica para el fortalecimiento de la Gestión del 

Riesgo - Bolivia
•	 EIRD (2009). Terminología sobre Reducción del Riesgo de Desastres, Estrategia 

Internacional para la Reducción de Desastres, Naciones Unidas. 2009.
•	 ONEMI (2013). Manual del participante curso “Operaciones de Emergencias Nivel 1”. 

Oficina Nacional de Emergencia ONEMI, Ministerio del Interior y Seguridad Pública, 
Academia de Protección Civil, Chile, 2013.
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Anexo 2. Resumen de la Ley de Gestión de Riesgos N°602 (2014) para el 
ámbito departamental

Establece para el nivel departamental las siguientes competencias y atribuciones coordinadas y 
articuladas con los niveles central, municipal e indígena originario campesino para la integralidad 
de acciones de GdR:

Los Principios que rigen la Ley son: (Art. 5)

•	 Prioridad en la Protección de la vida, la integridad física y la salud ante la infraestructura 
socio-productiva y los bienes. 

•	 Integralidad mediante la coordinación y articulación multisectorial, territorial e 
intercultural.

Concurso y apoyo obligatorios

•	 Subsidiariedad: cuando las capacidades técnicas y de recursos de una o varias Entidades 
Territoriales Autónomas (ETA) fueren rebasadas, deberán generarse mecanismos de 
apoyo y soporte desde el nivel superior en escala hasta llegar al nivel central del 
Estado.  

•	 Acción permanente: mediante acciones de prevención, aplicando las normas que se 
dicten al efecto, los conocimientos, experiencias e información para la gestión de 
riesgos.

Acceso y difusión de información
Las personas tienen derecho a informarse y las entidades públicas la obligación de informar 
a la población sobre posibilidades de riesgos y ocurrencia de desastres y/o emergencias, así 
como de las acciones que se ejecutarán. 

Atención prioritaria a poblaciones vulnerables
Mujeres gestantes, niñas, niños, adultos mayores, personas en condición de enfermedad in-
habilitante y personas con capacidades diferentes.

Cultura de la Prevención.
La cultura de la prevención es el comportamiento racional, permanente y generalizado de la 
sociedad, caracterizado por la práctica habitual de la acción colectiva anticipada y sistemáti-
ca para tratar de evitar que los desastres ocurran o caso contrario para mitigar sus efectos, 
además de reducir las vulnerabilidades.

•	 El Sistema Nacional de Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o Emergencias 
(SISRADE es el conjunto de entidades del nivel central del Estado y las ETA en el 
ámbito de sus competencias y atribuciones, las organizaciones sociales, las personas 
naturales y jurídicas, públicas y privadas que interactúan entre sí de manera coordinada 
y articulada, a través de procesos y procedimientos para la GdR. (Art. 7, Inciso I)

•	 Los Comités Departamentales de Reducción de Riesgo y Atención de Desastres 
(CODERADE) y las instituciones de las ETA son parte de la estructura del SISRADE, 
en el ámbito de sus competencias y atribuciones (Art. 8). 
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•	 El Consejo Nacional para la Reducción de Riesgos y Atención de Desastres y/o 
Emergencias (CONARADE) establecerá una instancia de coordinación y articulación 
interterritorial conformada por representantes de los CODERADE y los Comités 
Municipales de Reducción de Riesgo y Atención de Desastres (COMURADE). (Art. 9, 
Inciso III)

•	 Los CODERADE son las instancias de los niveles departamentales del Estado, encargadas 
de coordinar, promover y recomendar acciones de gestión de riesgos dentro de su 
ámbito territorial, en el marco del Sistema de Planificación Integral del Estado (SPIE) 
y de los lineamientos estratégicos sectoriales. Sus funciones serán reglamentadas 
mediante norma departamental en el marco de la Ley y su reglamento. La  Secretaría 
Técnica recae en la DGR/UGR de los GAD, de acuerdo a sus competencias (Art. 12, 
Incisos I, II y III). Se establece un plazo de hasta un año a partir de la publicación 
de la presente Ley (14 de noviembre de 2014) para que los Gobiernos de las ETA 
conformen y pongan en funcionamiento los CODERADE, en tanto se conformen e 
ingresen en funcionamiento los COED asumirán las responsabilidades y atribuciones 
conferidas en esta Ley. (Disposiciones transitorias, Primera, Segunda, Tercera) 

•	 El Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) es la instancia 
conformada por instituciones públicas, privadas y organizaciones sociales a nivel 
departamental vinculadas con la ADE y la recuperación. Serán conformados, activados 
y liderados por los GAD a través de sus DGR/UGR en coordinación con el Viceministerio 
de Defensa Civil (VIDECI) (Art. 13, Incisos I y II)

•	 El Ministerio de Planificación del Desarrollo (MPD) incorporará la GdR en la 
planificación integral del desarrollo nacional de mediano y largo plazo como componente 
transversal, que rige para los ámbitos sectorial y territorial, la inversión pública y 
el ordenamiento territorial para la RRD; y consolidará e integrará  la información 
sobre GdR generada y administrada por el VIDECI, con la información generada y 
administrada por  diferentes ministerios, las ETA y otras instituciones, a través de la 
planificación integral del Estado. (Art. 16, Incisos a y e). En el marco del SPIE, las ETA 
deberán incorporar la GdR en sus planes de desarrollo compatibles con la planificación 
nacional. (Disposiciones finales, Segunda) 

•	 El Ministerio de Defensa : planificará, organizará, controlará y ejecutará las acciones de 
GdR de corto plazo en coordinación con ministerios, las ETA y otras entidades públicas e 
instituciones  privadas, nacionales e internacionales; generará, sistematizará, analizará 
y administrará la información sobre GdR, la cual debe ser compartida e integrada con 
el sistema de información del SPIE; organizará y coordinará los grupos de búsqueda, 
salvamento y rescate de las Fuerzas Armadas, grupos de voluntarios y bomberos en 
situaciones de desastre y/o emergencia; coordinará con los COED; informará a las ETA 
sobre riesgos no percibidos, tales como radiación, contaminación y otros; formulará 
lineamientos, directrices y coordinará las acciones para la prevención y preparación 
contingencial, atención de desastres, emergencias y recuperación temprana para su 
implementación en los ámbitos sectorial y territorial. (Art. 17, Incisos a, c, h, i, j, m) 

•	 El Estado en todos sus niveles debe incorporar en la planificación integral la GdR 
como un eje transversal, con carácter obligatorio y preferente, asimismo debe prever 
lineamientos, acciones y recursos para este fin en sus planes, programas y proyectos. 
Las ETA de acuerdo a sus atribuciones y competencias tienen la responsabilidad 
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de elaborar los Planes de Desarrollo y Planes de Ordenamiento Territorial, según 
corresponda, en el marco de los lineamientos estratégicos y directrices formuladas 
por el MPD, como ente rector de la Planificación Integral del Estado (Artículo 20, 
Incisos I y II). 

•	 Las ETA, en el marco de sus competencias, incorporarán parámetros básicos de 
identificación, evaluación, medición y zonificación de áreas con  grados de vulnerabilidad 
y/o riesgo, con el propósito de emitir normas de prohibición de asentamientos humanos 
y actividad económica social en estas áreas, siendo el objetivo  proteger la vida, 
los medios de vida y la infraestructura urbana y/o rural; en las áreas de riesgo que 
actualmente tienen asentamientos humanos; establecerán medidas de prevención y 
mitigación, para este efecto realizarán estudios especializados de cuyos resultados 
dependerá la decisión de consolidar el asentamiento humano o en su caso proceder 
a su reubicación a fin de precautelar la vida; y emitirán normas para la prohibición de 
ocupación para fines de asentamientos humanos, equipamiento en áreas de riesgo que 
amenacen la seguridad e integridad y para la transferencia de riesgos, construcción 
de viviendas, construcción de establecimientos comerciales e industriales y otros. 
El emplazamiento de obras de infraestructura, se sujetará a las recomendaciones 
efectuadas por los estudios especializados. (Art. 21, Incisos a, b, y c). Las ETA que no 
cuenten con mapas de riesgo, deberán elaborarlos hasta noviembre de 2016 (dos años 
a partir de la publicación de la Ley 602). (Disposiciones transitorias, Cuarta)

•	 Las ETA deberán identificar, evaluar, sistematizar, revalorizar y aplicar los saberes 
y prácticas ancestrales en la GdR, conjuntamente con los pueblos indígena originario 
campesinos, comunidades interculturales y afrobolivianos, en el marco de la 
cosmovisión de los mismos y respetando sus estructuras organizativas territoriales 
naturales. (Art. 23)

•	 Las ETA incorporarán el Cambio Climático en la GdR para contribuir al incremento de 
la resiliencia y la reducción de vulnerabilidades, de acuerdo a lo establecido en la Ley 
No 300 Ley marco de la Madre Tierra y Desarrollo Integral para Vivir Bien de 15 de 
Octubre de 2012, la presente Ley y su reglamento (Artículo 24).

•	
•	 Las ETA, preverán en sus Programas Operativos Anuales (POA) y presupuestos los 

recursos necesarios para la GdR, según lo establecido en sus Planes de Desarrollo, 
Planes de Emergencia y Planes de Contingencia. (Art. 25, Inciso II)

•	 Los Planes de Desarrollo de los GAD, así como los planes sectoriales, deberán 
vincularse con el Sistema Estatal de Inversión y Financiamiento para el Desarrollo 
(SEIFD) y los sistemas vigentes de gestión pública, a fin de garantizar recursos para 
planes y programas de GdR.   (Art. 26)

•	 Las donaciones no monetizables que se otorguen a las ETA en casos de desastres y/o 
emergencias deberán ser registradas en sus respectivos presupuestos de acuerdo a 
normativa vigente y serán reportadas al VIDECI de acuerdo a reglamento. (Art. 30, 
Incisos I y II)

•	 La declaratoria de desastres y/o emergencias permite que las entidades públicas 
de todos los niveles del Estado encargadas de su atención, realicen modificaciones 
presupuestarias y transferencias entre partidas presupuestarias, de acuerdo a la 
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normativa existente y la normativa específica que establezca el Ministerio de Economía 
y Finanzas Públicas. (Art. 32)

•	 Una vez emitida la declaratoria de Desastre y/o Emergencia departamental, conforme 
a las previsiones de la presente Ley y su reglamento, las entidades quedan facultadas 
para realizar la contratación de bienes y servicios bajo la Modalidad de Contratación 
por Desastres y/o Emergencias establecida en la normativa vigente, que deben estar 
orientadas a la atención inmediata y oportuna de las poblaciones y sectores afectados. 
(Art. 33, Incisos I y II)

•	 Las ETA en el marco de los criterios técnicos establecidos en el reglamento de la 
presente Ley, establecerán parámetros para la determinación de las alertas, en el 
marco de sus características y realidades propias. (Art. 37, Inciso IV)

•	 Los GAD son responsables de declarar alertas en el nivel departamental por medio de 
sus propios Sistemas de Alerta que se articularán con el Sistema Nacional de Alerta 
a cargo del VIDECI; éste podrá asesorar y prestar asistencia técnica a las mismas 
para conformar y consolidar sus SAT y coordinar las necesidades de declaración de 
alertas cuando corresponda. Los sistemas de Vigilancia, Monitoreo y Alerta tienen 
la responsabilidad de recopilar y monitorear información de manera periódica y 
permanente sobre los eventos susceptibles de generar desastres y/o emergencias, 
así como los elementos vulnerables por medio de la aplicación de los sistemas y 
mecanismos de información de acuerdo a la presente Ley y su reglamento. (Art. 38, 
Incisos I, II y III) 

Según los parámetros establecidos en la presente Ley y su reglamento, podrán declarar en el nivel 
departamental:  

•	 Emergencia Departamental. Cuando la presencia de un fenómeno real o inminente 
sea de tal magnitud que el o los GAM afectados, no puedan atender el desastre 
con sus propias capacidades económicas y/o técnicas; situación en la que todas las 
instituciones destinadas a la atención de la emergencia del nivel Departamental y de 
los GAM afectados, ejecutarán sus protocolos de coordinación e intervención.

•	 Desastre Departamental. Cuando la magnitud del evento cause daños de manera 
tal, que el Departamento no pueda atender con su propia capacidad económica y/o 
técnica; situación en la que se requerirá asistencia del Gobierno central del Estado 
Plurinacional, quien previa evaluación definirá su intervención. (Art. 39, Incisos I. b) 
1 y 2)

En situación de Declaratoria de Emergencia, las ETA aplicarán las acciones correspondientes para 
la preparación, respuesta y recuperación integral de la emergencia declarada, en el marco de su Plan 
de Contingencia correspondiente. En situación de Declaratoria de Desastre, las ETA aplicarán las 
acciones correspondientes para la respuesta y recuperación de los sectores y la población afectada 
por el desastre declarado. En situación de Declaratoria de Desastre y/o Emergencia, las ETA 
aplicarán el régimen normativo de excepción. Las autoridades de las ETA para las declaratorias de 
desastres y/o emergencias deberán considerar solo las áreas y población afectada por la presencia 
del evento adverso. (Art. 40, Incisos I, I, III y IV)

El retorno a la normalidad de la situación de Desastre y/o Emergencia, deberá ser establecido 
y comunicado por el CODERADE en el nivel departamental, a través de instrumento normativo 
similar al utilizado para la declaratoria de desastre y/o emergencia. (Art. 41)



93 Manual de funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) de Oruro

A
n
e
x
o
 3

. 
L
is

ta
 d

e
 c

o
n
ta

c
to

s



94  Manual de funcionamiento del Comité de Operaciones de Emergencia Departamental (COED) de Oruro

Anexo 4. Formulario ERADE
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Anexo 5. Formato de informe técnico

INFORME DE EVALUACIÓN  

CITE: ............................................ 
 

A: ......(nombre del Alcalde)........................................................................................ 
 

De: ......(nombre del técnico responsable)……............................................................. 
 

Ref.: ................................................................................................................................ 
Fecha: ................................................................................................................................ 

1.	 Introducción

Información necesaria para respaldar lo que se está evaluando, destacando el evento, las 
características de éste, la fecha, duración, el número de comunidades afectadas, enfatizando 
al número de familias y principalmente la ubicación, condiciones de accesibilidad al lugar, que 
servirá para tomar acciones rápidas. 

Comunidades afectadas por el evento

2.	 Características del evento adverso

Describir claramente las características del suceso generador del evento adverso, comunidades 
afectadas. Puede incluirse mapas referenciales, cuadros y otros.

3.	 Evaluación de Daños y Análisis de Necesidades 

Detallar la evaluación realizada: personal desplazado, como, cuando y quienes realizaron la 
evaluación, zonas evaluadas, información general  de los resultados de la evaluación.

	 3.1	 Cuadro general de afectación

En este cuadro se muestra de manera general y amplía la información recolectada del formulario 
ERADE, resumiendo el número de familias afectadas, de acuerdo al tipo de evento y la magnitud 
del mismo.

Breve explicación del cuadro, resumen, información  complementaria.
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Fuente: Elaboración propia en base a la evaluación ERADE o EDAN

Fuente: Elaboración propia en base a la evaluación ERADE o EDAN

3.2	 Evaluación por sectores

3.2.1 Situación sector Agrícola

Describir la afectación en el sector agrícola por cultivo, superficie, cantidades de familias 
afectadas, entre otros.

Fuente: Elaboración propia en base a la evaluación ERADE o EDAN

3.2.2 Situación sector Pecuaria

Indicar la afectación en el sector pecuario por tipo de ganado, cantidades de familias afectadas, 
cantidad de ganado afectado, entre otros.

Daño pecuario según comunidades afectadas

Fuente: Elaboración propia en base a la evaluación ERADE o EDAN
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3.2.3 Situación sector salud

Detallar los daños en  el sector, como ser: establecimientos de salud, personas  atendidas, 
enfermas, afectadas, necesidades, heridos, muertos, desaparecidos, hospitalizados, 
requerimientos, enfermedades circulantes.

Fuente: Elaboración propia en base a la evaluación ERADE o EDAN

3.2.4 Situación sector Infraestructura 

Describir los daños en las líneas vitales, accesos a las comunidades, (caminos, carreteras, 
puentes, otros), servicios básicos (agua, electricidad, servicios telefónicos y/o medios de 
comunicación), infraestructuras dañadas, sistemas, alcantarillado, inmuebles públicos y/o 
privado.

Fuente: Elaboración propia en base a la evaluación ERADE o EDAN
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* Describir los tramos de afectación y las distancias afectadas o destruidas (datos aproximados)

4.   Acciones realizadas por el Municipio

Describir las acciones para atender la emergencia o desastre realizados por las comunidades 
y/o municipio como primera respuesta y en el marco de sus competencias y capacidades. 
Asimismo, mencionar los recursos económicos erogados para atender la emergencia o desastre 
(Programa 31 y otros).

5.  Requerimientos y/o necesidades

Indicar las necesidades y/o requerimientos de las comunidades y/o familias afectadas, detallando 
la cantidad necesaria de recursos humanos, logísticos, económicos, de insumos, materiales y/o 
equipos, incluir las especificaciones técnicas.

Fuente: Elaboración propia en base a la evaluación ERADE o EDAN

6.	 Conclusiones 

Detallar brevemente los efectos más importantes de la situación de desastre o emergencia en 
el municipio, de los sectores afectados, acciones realizadas y necesidades o requerimientos 
de la población.

7.	 Recomendaciones

Describir las acciones necesarias a tomar en el nivel político, estratégico, administrativo y 
normativo (declaración de situación de emergencia o desastre, activación del COEM, solicitud 
de apoyo, activación de recursos económicos e instrucciones de cumplimiento obligatorio).

Nota.- El presente formato da los lineamientos generales de información básica, respaldatoria para la activación del 
COE Municipal, declaratoria de emergencia o desastre. El mismo que puede respaldar la solicitud de apoyo a nivel 
departamental y nacional.

Este formato no excluye información adicional, cuadros comparativos o sectores no 
considerados en el mismo, pudiendo incluirse otros puntos. Asimismo, se debe anexar como 
dato adjunto, formularios de evaluación (ERADE y/o EDAN), planillas de familias, fotografías y 
otra información generada por la misma emergencia o desastre.

De acuerdo al tipo de evento, tipo de afectación, magnitud y requerimientos se podrá utilizar 
todos los puntos propuestos (situación de los sectores), disminuirlos o incrementarlos.
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Lista de familias afectadas y/o damnificadas
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Anexo 6. Formato de resolución de declaratoria de emergencia y desastre 
municipal

Declaratoria de emergencia

RESOLUCION  MUNICIPAL N° ...../20....
H. ................................................ (nombre Presidente Concejo)

PRESIDENTE DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE ...................... (nombre del Municipio)
VISTOS:

La Constitución Política del Estado, la Ley N° 031 Marco de Autonomías y Descentralización, la Ley 
N°602 de Gestión de Riesgos, la Ley 482 de Gobiernos Autónomos Municipales. 
CONSIDERANDO:

Que, la Constitución Política del Estado en su Artículo 302, Parágrafo II, Numeral 5 establece como 
competencia exclusiva de los Gobiernos Autónomos Municipales preservar, conservar y contribuir 
a la protección del medio ambiente y recursos naturales, fauna silvestre y animales domésticos.

Que, la misma Constitución Política del Estado en su artículo 297, Parágrafo II establece que toda 
competencia que no esté incluida en la Constitución será atribuida al nivel central del Estado, que 
podrá transferirla o delegarla por Ley, siendo aplicada dicha delegación en el Artículo 100 de la Ley 
Marco de Autonomías y Descentralización que determina las facultades de cada nivel de Gobierno 
sobre la competencia de gestión de riesgos y atención de desastres naturales.

Que, el Artículo 100, Parágrafo III numeral 12 de la Ley N° 031 (Ley Marco de Autonomías y 
Descentralización “Andrés Ibáñez”) atribuye a los Gobiernos Autónomos Municipales la facultad 
exclusiva para declarar emergencia y/o desastre, de acuerdo a la categorización que corresponda, 
ejecución de respuesta y recuperación integral con cargo a su presupuesto.

Que, el inciso c), numeral 1 del Artículo 39 de la Ley Nº 602, de Gestión de Riesgos, señala 
que “emergencia municipal”, es cuando la presencia de un fenómeno real o inminente sea de tal 
magnitud que el Municipio pueda atender con su propia capacidad económica y/o técnica el territorio 
afectado; situación en la que todas las instituciones destinadas a la atención de la emergencia del 
nivel Municipal, ejecutarán sus protocolos de coordinación e intervención.

Que, la Ley 482 (Ley de Gobiernos Autónomos Municipales), en su Artículo 16 numeral 4, establece 
que entre su facultades y competencias del Concejo Municipal es la de dictar Leyes Municipales y 
Resoluciones, interpretarlas, derogarlas, abrogarlas y modificarlas. 71918439

Que, de acuerdo al informe técnico N° ........ de fecha ......de ............. de ........, realizado por .............
(indicar la Unidad organizacional o Área funcional encargada de la Gestión del Riesgo en el municipio 
Ej. Unidad de Gestión de Riesgos o la instancia que corresponda) recomienda al Ejecutivo Municipal 
declarar al municipio en emergencia.

Que, en fecha .............. de ............ del presente año, el Ejecutivo Municipal de .................. (nombre 
de municipio) H. ................................ (nombre alcalde) solicita a través de nota CITE: .............., 
declarar en EMERGENCIA al municipio de ........ (nombre del municipio), mediante RESOLUCION 
MUNICIPAL, debido a .......... (indicar los eventos adversos suscitados en el municipio Ej. 
inundaciones, desbordes de ríos, intensas precipitaciones, granizadas, heladas, etc.), los cuales han 
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ocasionado (mencionar la pérdidas relevantes del municipio Ej. carreteras, caminos, plataformas, 
puentes, viviendas, cultivos, pecuarios, etc.)
POR TANTO:

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE ..............................(nombre de municipio), EN 
EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS OTORGADAS POR LA CONSTITUCION  POLITICA DEL 
ESTADO Y EN USO DE SUS LEGITIMAS  ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LA LEY DE 
GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES, REGLAMENTO INTERNO Y NORMAS CONEXAS, 
DICTA LA PRESENTE:

RESOLUCION MUNICIPAL

ARTICULO PRIMERO.-  Se declara en situación de emergencia Municipal con aplicación en las 
Comunidades de ........................................................... por (indicar los principales eventos adversos 
suscitados en el municipio Ej. inundaciones, desbordes de ríos, intensas precipitaciones, granizadas, 
heladas, etc.), de conformidad a la Ley N° 602 de Gestión de Riesgos y Ley Marco de Autonomías 
y Descentralización “Andrés Ibañez”.

ARTICULO SEGUNDO.-  El Gobierno Autónomo Municipal de ......................................(nombre del 
Municipio) desarrollará todas las acciones necesarias para atender de manera pronta y oportuna las 
necesidades de la población afectada por la situación de emergencia, de acuerdo a los establecido 
en la Ley N° 602 y Ley N° 031.

ARTICULO TERCERO.- Se autoriza al Ejecutivo Municipal la ejecución de recursos propios para la 
atención de la emergencia municipal en las zonas afectadas.

ARTICULO CUARTO.-  Se ponga en conocimiento de la Gobernación del Departamento y Defensa 
Civil la presente Resolución Municipal, quedando encargado para su cumplimiento el Sr. Alcalde 
Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Es dado en la sala de sesiones del Honorable Concejo Municipal de ...................., a los .... del mes 
de .............. del año dos mil ........
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Declaratoria de desastre municipal

RESOLUCION  MUNICIPAL N° ......../20.....
H. .............................................(nombre Presidente Concejo)

PRESIDENTE DEL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL..............................(nombre del Municipio)
VISTOS:

La Constitución Política del Estado, la Ley N° 031 Marco de Autonomías y Descentralización, la Ley 
N°602 de Gestión de Riesgos, la Ley 482 de Gobiernos Autónomos Municipales. 
CONSIDERANDO:

Que, la Constitución Política del Estado en su Artículo 302, Parágrafo II, Numeral 5 establece como 
competencia exclusiva de los Gobiernos Autónomos Municipales preservar, conservar y contribuir 
a la protección del medio ambiente y recursos naturales, fauna silvestre y animales domésticos.

Que, la misma Constitución Política del Estado en su artículo 297, Parágrafo II establece que toda 
competencia que no esté incluida en la Constitución será atribuida al nivel central del Estado, que 
podrá transferirla o delegarla por Ley, siendo aplicada dicha delegación en el Artículo 100 de la Ley 
Marco de Autonomías y Descentralización que determina las facultades de cada nivel de Gobierno 
sobre la competencia de gestión de riesgos y atención de desastres naturales.

Que, el Artículo 100, Parágrafo III numeral 12 de la Ley N° 031 (Ley Marco de Autonomías y 
Descentralización “Andrés Ibáñez”) atribuye a los Gobiernos Autónomos Municipales la facultad 
exclusiva para declarar emergencia y/o desastre, de acuerdo a la categorización que corresponda, 
ejecución de respuesta y recuperación integral con cargo a su presupuesto.

Que, el inciso c), del Artículo 39 de la Ley Nº 602 de Gestión de Riesgos, señala que “Desastre 
municipal” es cuando la magnitud del evento cause daños de manera tal, que el Municipio no pueda 
atender con su propia capacidad económica y/o técnica; situación en la que se requerirá asistencia 
del Gobierno Departamental, quien previa evaluación definirá su intervención. 
 
Que, la Ley 482 (Ley de Gobiernos Autónomos Municipales), en su Artículo 16 numeral 4, establece 
que entre su facultades y competencias del Concejo Municipal es la de dictar Leyes Municipales y 
Resoluciones, interpretarlas, derogarlas, abrogarlas y modificarlas.

Que, mediante Resolución Municipal...................de..........de...........de...............se declaró estado de 
emergencia a nivel municipal, como consecuencia de (indicar los eventos adversos suscitados en 
el municipio Ej. fenómenos hidrometereológicos o climáticos adversos), que se vienen suscitando 
en el municipio.

Que, de acuerdo al informe técnico N°............ de fecha ...........de.............. de..............realizado por 
....................(indicar la Unidad organizacional o Área funcional encargada de la Gestión del Riesgo 
en el municipio Ej. Unidad de Gestión de Riesgos o la instancia que corresponda) recomienda al 
Ejecutivo Municipal declarar al municipio en situación de desastre municipal.

Que, en fecha....................de.................del presente año, el Ejecutivo Municipal de....................
(nombre de municipio) H. .................................................... (nombre alcalde) solicita a través de nota 
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CITE: ........................, declarar en DESASTRE al municipio de...................(nombre del municipio), 
mediante RESOLUCION MUNICIPAL, debido a...................... (indicar los eventos adversos suscitados 
en el municipio Ej. inundaciones, desbordes de ríos, intensas precipitaciones, granizadas, heladas, 
etc.), los cuales han ocasionado (mencionar la pérdidas relevantes del municipio Ej. carreteras, 
caminos, plataformas, puentes, viviendas, cultivos, pecuarios, etc.)

POR TANTO:

EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE ………………………..(nombre de municipio), EN 
EJERCICIO DE LAS COMPETENCIAS OTORGADAS POR LA CONSTITUCION  POLITICA DEL 
ESTADO Y EN USO DE SUS LEGITIMAS  ATRIBUCIONES CONFERIDAS POR LA LEY DE 
GOBIERNOS AUTONOMOS MUNICIPALES, REGLAMENTO INTERNO Y NORMAS CONEXAS, 
DICTA LA PRESENTE:

RESOLUCION MUNICIPAL

ARTICULO PRIMERO.-  Se declara en situación de Desastre al municipio de........................... 
(nombre de municipio), por la presencia de (indicar los principales eventos adversos suscitados 
en el municipio Ej. inundaciones, desbordes de ríos, intensas precipitaciones, granizadas, heladas, 
etc.), en conformidad a la Ley N° 602 de Gestión de Riesgos y Ley Marco de Autonomías y 
Descentralización “Andrés Ibañez”.

ARTICULO SEGUNDO.- El Gobierno Autónomo Municipal de........................................(nombre 
de municipio), habiendo desarrollado todas las acciones necesarias para reducir los daños en la 
población, y viendo que las capacidades municipales fueron excedidas. Se autoriza al Ejecutivo 
Municipal solicitar apoyo a la Gobernación del Departamento y las instancias que corresponda.

ARTICULO TERCERO.- Se ponga en conocimiento de la Gobernación del Departamento y Defensa 
Civil la presente Resolución Municipal, quedando encargado para su cumplimiento el Sr. Alcalde 
Municipal.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

Es dado en la sala de sesiones del Honorable Concejo Municipal de......................a los................del 
mes de......................del año dos mil ...............




