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PRESENTACION

Las debilidades de organizacion y direccion a nivel operativo para la respuesta a eventos adversos
desde los cotidianos a las emergencias y los desastres, generando el uso ineficiente de recursos,
duplicidad de funciones, desorden, mala comunicacion hacen que las diversas organizaciones de la
bomberos, rescatistas, paramédicos, tanto publicas como privadas o voluntarias no atiendan de
manera adecuada. En este sentido, la necesidad de realizar acciones de primera respuesta ante los
incidentes, emergencias y desastres de manera eficiente y oportuna demanda que las organizaciones
responsables y de apoyo estén organizadas de manera adecuada.

La experiencia de diversos paises demostré la necesidad del establecimiento de un sistema de
trabajo que integre una terminologia comun, estructuras organizacionales estandar, planes de accion
consolidados, manejo integral de recursos e instalaciones comunes, comunicaciones integradas,
toma de decisiones de manera conjunta, generando un mejor manejo operativo de los incidentes,
emergencias y desastres.

El Estado de Bolivia al identificar estas necesidades decidio implementar el Sistema de Comando de
Incidentes Boliviano (SCI-B) en todo el territorio nacional, que permita organizar a los Equipos bajo
normativa especifica, protocolos y procedimientos para una respuesta adecuada en busca de salvar
mas vidas y bienes.

Con esta Guia para la implementacion del Sistema de Comando de Incidentes, se pretende que todos
los operadores y equipos de primera respuesta tengan a disposicion un instrumento que les sirva de
guia o lineamientos para implementar el SCI-B dentro de sus instituciones y mas importante ain en
todas las operaciones de respuesta que realicen, para una mejor coordinacién, manejo de
informacion, reporte y seguimiento de los eventos.






1. Antecedentes

En los ultimos afios se hace mas visible la ocurrencia de emergencias y desastres que impactan en los procesos
de desarrollo de las poblaciones. Estas transformaciones territoriales, sociales, ambientales y de planificacion (o
falta de ella) estan estrechamente relacionadas con la ocurrencia de estos eventos, situacion que genera la
necesidad de respuesta y atencion inmediata para minimizar las pérdidas de vidas, bienes y afectacion del
medio ambiente. En este sentido, se desarrollaron herramientas de organizacion para la atencion de estos
eventos.

Mas alla de aquellos eventos que requieren la respuesta por parte de las Entidades Territoriales Autonomas e
ingresan dentro de la denominacion de emergencias y desastres, existen otros eventos denominados
“frecuentes”, “cotidianos”, “diarios” 0 “de menor escala” que necesitan ser respondidos de manera inmediata, y
son denominados incidentes, que son atendidos por los bomberos, paramédicos, rescatistas, etc.

Personal de los llamados Equipos de Primera Respuesta, tanto estatales como privados y/o voluntarios.

En las inundaciones del 2007 en el oriente del pais, a pedido del Gobierno boliviano, se desplazo la mision
UNDAC (Equipo de las Naciones Unidas para la Evaluaciéon y Coordinacion en casos de Desastres, por sus
siglas en inglés), para realizar el proceso de evaluacion de la respuesta al evento. Durante esta evaluacion, se
evidencio que no existe una organizacion de las acciones denominadas de Primera respuesta, y que éstas son
realizadas de manera desorganizada y sin una estructura definida, informe que fue refrendado por el
diagnostico del 2013 realizado por la cooperacién suiza en Bolivia, donde se advirtio que existen diferentes
organizaciones que realizan estas labores, pero de manera descoordinada, desordenada, sin protocolos, sin
procedimientos, con niveles de formacion heterogéneos y una ausencia de un marco legislativo que pueda regir

estas acciones.

Araiz de estos diagndsticos y la demanda identificada, el Gobierno boliviano por medio del Viceministerio de
Seguridad Ciudadana y la Direccién Nacional de Bomberos de la Policia, en consulta con las demas
organizaciones relacionadas a la primera respuesta promulgaron la Ley de Bomberos N°449, como marco
normativo especifico para estas acciones, donde se organizan las actividades de primera respuesta bajo el
Sistema de Comando de Incidentes Boliviano.

Al contar con este marco normativo especifico y junto con la Ley de Gestion de Riesgos N° 602 como marco
general, los Ministerios de Defensa y de Gobierno, como cabeza de sector, identifican que es necesaria la
elaboracion de un reglamento para el SCI-B donde se den los lineamientos para la respuesta eficiente de los
equipos de Primera Respuesta. Ademas, para la aplicacién de este reglamento se debe contar con una guia
que permita su adecuada implementacion a nivel de las organizaciones y equipos de primera respuesta al
interior de las mismas y en todas sus acciones de respuesta.

Esta guia esta dirigida a todos los y operadores/as, las organizaciones y equipos de primera respuesta, como
también a las autoridades, técnicos/as y personal relacionado con la respuesta de incidentes, emergencias y
desastres.
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2. 4 Qué es el Sistema de Comando de Incidentes Boliviano SCI-B?

“El Sistema de Comando de Incidentes Boliviano SCI-B, es el modelo de administracién de gestién de
emergencias y/o desastres mediante la combinacidn de instalaciones, equipamiento, personal, procedimientos,
protocolos y comunicaciones, operando en una estructura organizacional comun, cuyo objetivo es estabilizar el
incidente o evento adverso, proteger la vida, la propiedad y el medio ambiente, de acuerdo a las competencias
y especialidades técnicas de cada autoridad” (Articulo 30 de la Ley de Bomberos N° 449).

El SCI-B es un modelo para la gestion efectiva de incidentes, emergencias y desastres, integrando los medios
materiales y humanos disponibles, en una sola estructura (Norma IBNORCA, NB 517003).

Las caracteristicas del SCI-B son de flexibilidad y aplicabilidad a cualquier tipo de incidente, emergencia o
desastre, permitiendo la incorporacion rapida de personal y otros recursos. Permite que el personal de primera
respuesta trabaje de una manera organizada y estandarizada, con un lenguaje comun, organizacion definida y
regida por protocolos y procedimientos.

3. Aplicacion del SCI-B

El SCI-B sera utilizado para organizar las operaciones en campo en una amplia gama de incidentes,
emergencias y desastres, desde los mas simples hasta los mas complejos, tanto de origen natural como
antropico.

Se promueve que el SCI-B sea utilizado por todos los niveles del gobierno tanto a nivel nacional, departamental,
municipal, organizaciones del sector privado y no gubernamentales. EI SCI-B no remplaza a las estructuras de
coordinacion definidas para atencidon de emergencias y/o desastres en las Entidades Territoriales Auténomas,
mas bien articula y complementa las acciones que éstas desarrollen; y esta estructurado para facilitar las
actividades en sus cinco areas funcionales (mando, planificacidn, operaciones, logistica y administracion/
finanzas).

EI SCI-B se puede aplicar en diferentes incidentes, emergencias y/o desastres, en el entendido que un incidente
puede escalar a una emergencia 0 desastre; 0 caso contrario una emergencia 0 desastre puede estar
compuesta de varios incidentes, por ejemplo:

Incendios forestales, estructurales, industriales y aeronauticos.
Accidentes de transporte aéreo, ferroviario, acuatico o terrestre.
Accidentes domésticos, vehiculares e industriales.
Operaciones de busqueda, salvamento y rescate.

Incidentes con materiales peligrosos (NBQR).

Y YYVYYY

Derrumbes, explosiones, inundaciones, terremotos, vientos fuertes, erupciones volcanicas y remolinos.



> Respuesta a derrames de petrdleo.
> Eventos planificados como ser: Celebraciones, desfiles, conciertos, visitas de grandes dignatarios,

entre otras.

4. Caracteristicas y principios del SCI-B

El SCI-B esta basado en las fases del proceso administracion y en el analisis de los problemas encontrados
durante la respuesta a incidentes y manejo de eventos, de acuerdo con ello se establecen 15 principios, que son
agrupados en 6 caracteristicas: estandarizacion, comando, planificacion y estructura organizacional,
instalaciones y recursos, manejo de las comunicaciones e informacion y profesionalismo.

Cuadro 1. Caracteristicas y principios del SCI-B

CARACTERISTICAS PRINCIPIOS

Estandarizacion Terminologia comun*

Mando Asumir y transferir el mando

Cadena de mando y unidad de mando

Mando Unico

Comando Conjunto / Comando Unificado

L Manejo por objetivos
Planificacion y estructura

organizacional

Plan de Accion del Incidente

Alcance de control

Organizacién modular

Instalaciones

Instalaciones y recursos
Manejo integral de los recursos

Manejo de las Comunicaciones integradas
comunicaciones e

Manejo de la informacion

Profesionalismo Responsabilidad

Oportunidad y pertinencia de los recursos

Cumplimiento del marco legal internacional,
nacional y local

Incluye sefialética, simbologia, graficos y colores.

4.1. Estandarizacién

En el SCI-B trabaja bajo una serie de normas, protocolos y procedimientos que deben ser previamente
establecidos, para garantizar el acoplamiento y trabajo institucional e interinstitucional con un fin comdn. Lo cual
obliga a tener un lenguaje consensuado y posibilita un estandar en el trabajo. Esta primera caracteristica se
relaciona con el siguiente principio:
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4.1.1. Terminologia comun

En el SCI-B todas las instituciones involucradas deben utilizar una terminologia comun, estandar
y coherente para:

> Funciones y cargos del sistema organizacional

> Recursos

> Instalaciones

> Comunicaciones sin codigos

> Senalética, simbologia, graficos y colores para la situacion tactica actualizada

4.2. Mando

El SCI-B define el mando como la accion de administrar coordinar, dirigir y controlar los recursos
en la escena, ya sea por competencia legal, jurisdiccional o capacidad técnica; sera realizado por
la Comandante del Incidente (Cl), ya sea como Mando Unico o Comando Conjunto/Comando
Unificado. Esta segunda caracteristica se relaciona con tres principios:

4.2.1. Asumir y transferir el mando

El mando debe ser claramente asumido desde el inicio de un incidente, evento u operativo; por el primer
equipo en arribar al lugar quien debe implementar el SCI-B y preparar la informacion para transferir el
mando, proceso que debe incluir un resumen que capture la informacién esencial para continuar las
operaciones en forma segura y efectiva (formulario 201).

4.2.2. Cadena de Mando y Unidad de Mando

La Unidad de mando significa que cada individuo responde e informa a una sola persona designada

La Cadena de mando se refiere a la linea jerarquica institucional o inter-institucional de autoridad
establecida en la estructura organizacional del incidente.

4.2.3. Mando Unico (MU)

Es el principio en donde una sola institucién por competencia legal, jurisdiccional o capacidad
técnica asume el mando del incidente, evento u operativo.



4.2.4. Comando Conjunto (CC)'

Es un principio del SCI-B basado en la caracteristica de mando, que se acuerda durante el
incidente cuando estan involucradas dos o mas instituciones u organizaciones que tienen
competencia legal, jurisdiccion o capacidad técnica sobre la coordinacion y/o atencién del
incidente. Ninguna institucién pierde su autoridad, responsabilidad y obligacion de rendir
cuentas.

En el Comando Conjunto las instituciones contribuyen a:

Planificar en forma conjunta las actividades

Determinar los objetivos para el Periodo Operacional

Conducir operaciones en forma integrada

Optimizar el aprovechamiento de todos los recursos asignados

Asignar las funciones del personal bajo un solo Plan de Accion del Incidente

YVYVYVYY

Si bien cada representante institucional mantiene su autoridad y consiguiente responsabilidad, las
decisiones:

> Se toman en conjunto

> Son informados por una sola persona a nombre de todo el equipo y son respetadas
por todos/as

> Todas las instituciones conservan su autoridad y responsabilidad velando por la

vida, bienes y medio ambiente
4.3. Planificacion y estructura organizacional

El SCI-B enfatiza la planificacion como fase del proceso administrativo, asi como el manejo
por objetivos, que deben estar relacionados con el Plan de Accion del Incidente (PAI). Esta
tercera caracteristica se relaciona con 4 principios:

4.3.1. Manejo por objetivos

El Comando Unico o el Comando Conjunto debe establecer los objetivos operacionales
desarrollando estrategias y tacticas para la atencion del incidente, asignando recursos,
basados en los protocolos y procedimientos.

Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables y observables, en funcion del
tiempo y tipo de incidente, tanto para el periodo inicial como para los periodos operacionales
que se establezcan. Se documentan los resultados para evaluar el desempeio y facilitar las
acciones de correccion que sean requeridas.

Estos objetivos deben ser especificos, medibles, alcanzables y observables, en funcion del
tiempo y tipo incidente, tanto para el periodo inicial como para los periodos operacionales
que se establezcan. Se documentan los resultados para evaluar el desempefio y facilitar las
acciones de correccidon que sean requeridas.

4.3.2. Plan de Accion del Incidente (PAI)

Todas las operaciones de respuesta obedecen a lo establecido en el PAl (Anexo 1) que puede ser
mental o escrito, donde:

Comando Conjunto entendido internacionalmente como Comando Unificado (CU).

15



16

- Se establecen los objetivos, estrategias, tacticas, recursos requeridos y organizaciéon
para un periodo inicial u operacional.

- Se consolida todo lo planificado para el periodo operacional en los formularios del
SCI-B establecidos (Anexo 2).

4.3.3. Alcance de control

El Numero de individuos que una persona responsable puede tener a cargo con efectividad es
de 3 a 7. El nUmero 6ptimo es de 5.

El alcance de control justifica la expansion de la estructura. Los primeros respondedores en
algun momento tendran que asumir el mando por lo que deberan desarrollar las capacidades
minimas para iniciar la respuesta manteniendo el alcance de control.

4.3.4. Organizacién modular

La estructura organizativa del SCI-B se desarrolla de una forma descendente y modular que
se basa en el tamafo y en la complejidad del incidente. A medida que la complejidad del
incidente aumenta, la organizacion se expande de una forma descendente en la medida en
que se delegan responsabilidades funcionales.

La estructura organizativa del SCI-B es flexible. Cuando sea necesario, se pueden establecer
y subdividir los elementos funcionales por separado para mejorar la administraciéon
organizativa interna y la coordinacién externa. En la medida en que la estructura organizativa
del SCI-B se expande, el nimero de puestos de administracion también se expandira para
resolver de manera adecuada los requisitos del incidente.

La organizacién modular permite que la estructura pueda expandirse o contraerse con
facilidad de acuerdo con el incidente, ademas:

> Esta basada en el tipo, magnitud y complejidad del incidente

> Se establece de arriba hacia abajo de acuerdo con las necesidades del Cl de delegar
funciones

> Crece de abajo hacia arriba conforme lleguen los recursos y de mantener el alcance de
control

> Se debe mantener la estructura lo mas plana posible

4.4. Instalaciones y recursos

En el SCI-B se establecen diferentes tipos de instalaciones para la operacioén y el apoyo. El CI
establecera las instalaciones de acuerdo con los requerimientos del incidente, evento u
operativo.

Mantener un registro y control actualizado de los recursos es crucial en el manejo del incidente.
Este implica los procesos para registrar, categorizar, ordenar, despachar, rastrear, recuperar y
desmovilizar. Esta cuarta caracteristica se relaciona con 2 principios:



4.4 1. Instalaciones

Las instalaciones que se establecen usualmente son: Puesto de Comando (PC), Area de Espera
(E), Area de Concentracién de Victimas (ACV), Base (B), Campamento (C), Helibase (H) y
Helipunto (H1). Algunos incidentes requieren instalaciones adicionales como, por ejemplo:
albergues temporales u otros.

La sefalética para el PC tiene una dimensién no menor a 110 cm x 90 cm de forma rectangular con
fondo naranja y sus letras en color negro, las demas instalaciones tienen una sefializacién en circulo
con una dimension no menor a 90 cm de didmetro con fondo amarrillo y letras negras (en el anexo 3
se desarrollan las caracteristicas de cada instalacion).

Figura1. Modelo de Senalizacion de Instalaciones del SCI-B

PC PUESTO DE COMANDO

AREA DE CONCENTRACION DE VICTIMAS

AREA DE ESPERA

BASE
HELIPUERTO HELIPUNTO

mm g

CAMPAMENTO

4.4.2. Manejo integral de los recursos
Este principio permite:
Garantizar la seguridad del personal.

Optimizar el uso de recursos (humanos o materiales).
Ordenar, contabilizar y controlar el uso de los recursos.

Y VY VYY

Reducir las intromisiones.
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4.5. Manejo de las comunicaciones e informacion

En un incidente, las comunicaciones se facilitan a través del desarrollo y uso de un mecanismo de
comunicaciéon comun a todas las instituciones que responden. También se debe establecer un
proceso para reunir, compartir y manejar informacion relacionada con el incidente. Esta quinta

caracteristica se relaciona con dos principios:
4.5.1. Comunicaciones integradas

El mecanismo de comunicacion comprende procesos, equipos y sistemas de comunicaciones
comunes que se interconectan entre si, relacionados al tamafio y complejidad de la situacion. Los
lineamientos generales de las comunicaciones son establecidos antes del incidente

preferentemente.
Las comunicaciones de un incidente son facilitadas a través de:

> El desarrollo y el uso de un mecanismo comun de comunicaciones
> La interconexion de los equipos, los procedimientos y los sistemas de comunicaciones

Un mecanismo comun de comunicaciones es esencial para garantizar que el personal de
respuesta pueda comunicarse entre si durante un incidente. Antes de un incidente, es esencial
desarrollar un sistema integrado de comunicacion de voz y datos (equipo, sistemas y protocolos).

4.5.2. Manejo de la informacion

La recopilacion, analisis y el intercambio de la informacion es un componente importante en el
SCI-B, pues se debe establecer cuando se requiere manejar asuntos operativos de seguridad con
los medios de comunicacion, temas de seguridad y sensibilizaciéon publica.

4.6. Profesionalismo

El SCI-B requiere que todas de las personas involucradas en la estructura organizacional
desempefien su trabajo cumpliendo las normas, protocolos y procedimientos, sumado a la
objetividad y efectividad en la labor asignada, lo que finalmente permite el cumplimiento del deber.
Esta sexta caracteristica se relaciona con dos principios:

4.6.1. Responsabilidad

Es esencial hacer la rendicién de cuentas efectiva ante nuestros superiores durante un incidente y
autoridades correspondientes de los diferentes niveles institucionales. Esta responsabilidad de
rendir cuentas esta asociada a los siguientes aspectos:

> Registro, todos deben reportarse al llegar al incidente sin importar la institucion a la que
pertenecen, para recibir su asignacion.



Plan de Accidn del Incidente (PAI), las operaciones en el incidente son dirigidas y
coordinadas segun el PAI

Unidad de mando, todos y todas en el incidente responde a una sola persona.
Responsabilidad personal, todo el personal es responsable de sus acciones y de aplicar
el sentido comun durante las operaciones.

Alcance de control donde los/as responsables deben supervisar y controlar a sus

Y YVY V¥

subordinados (hasta 7) adecuadamente, asi como comunicarse y manejar a todos los
recursos bajo su supervision.

> Los/as registradores/as deben documentar y reportar los cambios en el estado de los
recursos en la medida en que estos ocurran.

4.6.2. Oportunidad y pertenencia de los recursos

Es el despacho y despliegue de los recursos para responder solo cuando se les solicita, o son
despachados por una autoridad competente. Se debe evitar desplazar recursos no solicitados para
no generar caos, agravar la situacion, por seguridad y prever futuros problemas de rendicion de

cuentas.

Después de ser despachados, su primera tarea al llegar es registrarse y recibir una asignacion.
Posteriormente, localizaran al responsable del incidente y obtendran sus instrucciones iniciales. Las

instrucciones que reciban y entreguen deben incluir:

> Evaluacién actual de la situacion.

> Identificacion de sus responsabilidades especificas de trabajo.

> Identificacion de los/as colegas.

> Ubicacion del area de trabajo.

> Identificacion de areas de descanso, segun sea apropiado.

> Instrucciones de procedimientos para obtener los recursos necesarios.

> Periodos operativos/turnos de trabajo.

> Procedimientos de seguridad requeridos y equipo de proteccion personal, segun
corresponda.

> Informacién clave de entrega al personal del siguiente periodo operacional.

Esta informacion se integra en el Formulario SCI-211 (Anexo 2).

4.6.3. Cumplimiento del marco legal internacional, nacional y local

Todo el proceso de implementacién del SCI-B debe enmarcarse en la normativa y protocolos
internacionales establecidos para las intervenciones en los diversos incidentes. Asimismo, debe cumplir la
normativa nacional y local.
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5. Estructura

La estructura del SCI-B es flexible, de acuerdo con el tipo de incidente puede expandirse, desde solo
contar con un/a Comandante de incidentes y operadores, hasta la estructura mas amplia respetando
siempre el alcance de control. A continuacion, se desarrollan las funciones de jefes/as, oficiales, lideres,

supervisores/as, encargados/as y coordinadores/as.

Figura 2. Organigrama del SCI-B
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Cuadro 2. Estructura del SCI-B
Nivel en la Organizacion Cargo Ejemplos
Staff de Comando (Seguridad, Oficial Oficial de Seguridad
Informacién Publica, Enlace) — -




Encargado del Area de Espera

Instalaciones Encargado/a

Rama Coordinador de la rama de Control

(Funcional o Geogréfica) Coordinador/a de Tréansito Coordinador/a de la
Rama

Unidad Lider de.la.Unldad de . ,

Lider Abastecimiento de Comida Lider

de la Unidad Médica

Divisién / Grupo Supervisor/a de la Divisiéon Oeste

(Geografico / Funcional) Supervisor/a Supetvisor/a del grupo de
Evacuacién

Fuel_'za de Tarea . ) Lider del Equipo de Ambulancias

Equipo de Intervencion Lider Lider de la Fuerza de Tarea BREC
Maquina-operario

Recurso Simple Lider

Animal-quia

El alcance de control determina que el minimo de personal es de 3 y el maximo de 7, esto es lo que
determina cémo va expandiéndose la estructura de acuerdo con lo que determine el/a Comandante

Incidente. Esta estructura puede ramificarse de manera vertical en caso de ser necesaria.

6. Funciones

6.1. Comandante del Incidente (Cl)

Hay dos modos de ejercer el mando, como Mando Unico o Comando Conjunto de acuerdo con lo

establecido en los protocolos, en ambos casos existe un/a Comandante de Incidente que esta situado

en el PC. Las responsabilidades del/a Cl son:

Evaluar la situacion

Y Y Y VY Y

y tactica(s)a seguir

Establecer el Puesto de Comando (PC)
Velar permanentemente por la seguridad en el incidente

Asumir el mando, asegurar la autoridad de acuerdo con procedimientos de la institucion

Determinar los objetivos para la atencion del incidente, prioridades inmediatas, estategia(s)
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> Determinar los objetivos para la atencién del incidente, prioridades inmediatas,

estrategia(s) y tactica(s) a seguir.

Y

Establecer el nivel de organizacion necesaria, monitorear continuamente la operacion y la
efectividad de la organizacion.

Administrar los recursos.

Elaborar y/o aprobar e implementar el Plan de Accién del Incidente (PAI).

Coordinar las actividades del Staff de Comando y Secciones.

Aprobar solicitudes de recursos adicionales o su desmovilizacion cuando sea apropiado.

Autorizar la entrega de informacion a los medios de prensa.

Asegurar que los reportes post-incidente estén completos.

Realizar el cierre del incidente.

Y YY Y VY Y VY Y

Presentar el Informe Final y realizar la rendicién de cuentas de las actividades

desarrolladas bajo su mando.
Cuando el Primer Cl determina que se van a necesitar mas periodos operacionales, se recomienda
designar a un Cl adjunto, que debe estar ingual de calificado/a que el Cl, para poder remplazarlo en

cualquier momento.

Un Cl adjunto/a del incidente es designado/a para:

> Realizar tareas especificas solicitadas por el Cl.
> Asumir la funcién de mando del incidente como relevo.
> Representar al Cl para las reuniones que se le designe.

Todos los incidentes, independientemente de su magnitud y complejidad, deben tener una sola
persona como persona - como comandante del Incidente (Cl). El Cl es quien, llegando a la escena,
asume la responsabilidad de las acciones en el lugar de los hechos hasta que la autoridad competente
llega al lugar y es transferida a otra persona.

A medida que el incidente crece, el Cl puede delegar autoridad a otros, segun sea necesario, para el
desempefio de funciones que le son propias. Cuando la expansién es necesaria, el Cl establecera las
posiciones de Oficiales y Jefes.

Responsabilidades adicionales:

Obtener un informe breve del anterior Cl (formulario SCI 201).

Evaluar la situacion del incidente.

Conducir una reunion inicial de informacién breve sobre las acciones a tomar.
Asegurar que se realicen reuniones de planificacion.

Autorizar la implementacion del plan de accion del incidente.

Y YY YYY

Determinar las necesidades de informacion e informar al personal de comando acerca de
estas necesidades.

Coordinar las actividades del personal.

Manejar las operaciones del incidente.

Aprobar las solicitudes de recursos adicionales y las solicitudes de descargo de los recurso.

Y Y Y Y

Autorizar la emision de informacion a los medios de prensa.



Y YY Y VY VY Y Y

Y VY

>
>

6.2.

Aprobar las solicitudes de recursos adicionales y las solicitudes de descargo de los
recursos.

Autorizar la emision de informacion a los medios de prensa.

Asegurar que el formulario SCI 201 (Resumen del Estado del incidente) esté preparado.
Aprobar el plan de desmovilizacion.

En caso de implementar el Comando Conjunto (CC), los/as representantes deben:

Llegar a acuerdos sobre los objetivos y prioridades del incidente.

Dedicarse al incidente de modo permanente.

Contar con la autoridad para comprometer los recursos y fondos de su propia institucion u
organizacion al incidente.

Coordinar y llegar a acuerdos en el andlisis de la situacion, prioridades de atencion,
procedimientos de actuacion, organizacion de la respuesta, apoyo logistico, seguridad en las
operaciones.

Convenir la asignacion de cargos de manejo de informacion sensible y asuntos de
seguridad de las operaciones.

Contar con un/a solo/a vocero/a o portavoz.

Establecer procedimientos para compartir costos segun corresponda.

Staff de Comando

Ellla Comandante del Incidente puede delegar funciones que requieren de un manejo especial de

soporte de la situacion relativa a temas de: Seguridad, informaciéon publica y enlace, quienes

conforman el staff de comando, se denomina oficial.

6.2.1. Oficial de Seguridad (OFS)

Ellla Oficial de Seguridad es un miembro del staff de comando, responsable de la vigilancia y

evaluacion de situaciones peligrosas e inseguras, asi como del desarrollo de medidas para la

seguridad del personal. El/lla Oficial de Seguridad puede ejercer autoridad de emergencia para

detener o prevenir acciones inseguras cuando se requiere de acciones inmediatas, generalmente

corrige acciones o condiciones de inseguridad a través de la linea normal de mando. El/la oficial se

mantiene al tanto de situaciones activas o en desarrollo, aprueba el formulario del Plan Médico (SCI

206) e incluye mensajes de seguridad en cada Plan de Accion del Incidente.

Responsabilidades:

>

Y Y YY

Obtener un reporte rapido del/la Comandante del Incidente.

Identificar situaciones peligrosas e inseguras asociadas con el incidente.
Desarrollar medidas de seguridad para el personal.

Actuar bajo los protocolos locales, teniendo en cuenta el marco legal existente.
Participar en las reuniones de planificacion.
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Y Y VY Y Y

Y VY

Apoyar al Cl en las reuniones de formulacion de Objetivos y Estrategias Operacionales, en
lo que corresponde a aspectos de seguridad.

Revisar el Plan de Accion del Incidente (PAI),

Identificar situaciones potencialmente inseguras durante las operaciones tacticas.

Hacer uso de su autoridad para detener o prevenir acciones peligrosas.

Apoyar la Jefe de la Seccion de Operaciones en la reunion tactica en lo que corresponde
a aspectos de seguridad.

Investigar los accidentes que ocurran en las areas del incidente.

Revisar y aprobar el formulario del Plan Médico (SCI 206).

6.2.2. Oficial de Informacién Publica (OFIP)

El/la Oficial de Informacion Publica es responsable de la formulacion y emision (en caso de delegacion

por el Cl) de informacién acerca del incidente a los medios de prensa y otras instituciones y

organizaciones relevantes.

Responsabilidades:

> Obtener un reporte breve del/la Comandante del incidente.

> Establecer contacto con la institucion jurisdiccional para coordinar las actividades de
informacion publica.

> Establecer un centro Unico de informacion siempre que sea posible.

> Hacer los arreglos para proporcionar espacio de trabajo, materiales, teléfonos y personal.

> Preparar un resumen inicial de informacién después de llegar al incidente.

> Respetar las limitaciones para la emision de informacion que imponga el/la Comandante del
incidente (cuando corresponda).

> Preparar los comunicados de prensa y presentarlos al CI/CC para su revision y aprobacion.

> Emitir los comunicados de prensa a los medios de comunicacion y enviarlas al puesto de
comando y otras instancias relevantes.

> Garantizar que se mantenga una informacion consolidada y coherente para entregar a los
actores externos al incidente y comunidad en general.

> Participar en las reuniones para actualizar las notas de prensa.

> Responder a las solicitudes especiales de informacion.

Formato de Comunicado de Prensa:

YYVYVYYVYY

Nombre del incidente

Numero de Comunicado

Fecha y Hora

Descripcién breve del evento

Acciones realizadas e instituciones involucradas
Firma CI



> Fecha y hora del proximo comunicado de prensa

El/la oficial de informacion publica puede contar con el apoyo de personal especialista en temas de fotografia,
camara, disefio entre otros, para apoyar las necesidades del Cl en estos temas.

6.2.3. Oficial de Enlace (OFE)

Ellla Oficial de Enlace es el punto de contacto para los representantes de las instituciones de ayuda y
cooperacion. Esto incluye a equipos de primera respuesta, instituciones de salud, obras publicas y otras
organizaciones. El/la Oficial de Enlace debe provenir de una institucion jurisdiccional.

Responsabilidades:
> Obtener un reporte rapido del/la Comandante del incidente.
> Proporcionar un punto de contacto para los representantes de las instituciones de

ayuda y cooperacion.

> Identificar a los/as representantes de cada una de las instituciones, incluyendo su
ubicacion y lineas de comunicacion.

> Responder a las solicitudes del personal del incidente para establecer contactos con
otras organizaciones.

> Vigilar las operaciones del incidente para identificar problemas actuales o potenciales
entre las diversas organizaciones.

6.3. Secciones

Son parte de la estructura organizacional responsable de ejecutar acciones operativas y de apoyo a la
respuesta, donde cada una es dirigida por un/a Jefe de Seccion. Cada seccién debe generar su propia
estructura y garantizar que ésta permanezca actualizada, también preparar y realizar la sesién informativa
(briefing) de la seccion.

6.3.1. Seccidn de operaciones

Depende de esta seccidn el componente de respuesta al incidente, representada por el/la Jefe de la Seccion
de Operaciones quien, organiza, asigna y supervisa todos los recursos tacticos o de respuesta asignados al
incidente o evento. Las funciones principales son:

> Participar, implementar y ejecutar el PAL.
> Determinar las estrategias y tacticas.
> Determinar las necesidades y solicitar los recursos adicionales que se requieran.

En el periodo inicial de un incidente, usualmente, lo primero que delega el Cl es la funcion de Operaciones. Las
funciones restantes se delegan segun sea necesario para apoyar las operaciones.
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Ellla Jefe de la Seccién de Operaciones (JSO) es la persona encargado del manejo de todas las operaciones.

Responsabilidades:

Y YY VY YVYY

Y VY VYY

>

Obtener un reporte rapido del/la Comandante del Incidente.

Actuar bajo los protocolos locales y teniendo en cuenta el marco legal que existe.
Desarrollar la parte operacional del Plan de Accién del Incidente (PAl).

Informar brevemente y asignar el personal de operaciones de acuerdo con el PAI.
Supervisar las operaciones.

Administrar los recursos a su cargo, incluyendo la(s) area(s) de espera y de
concentracién de victimas y determinar las necesidades adicionales.

Coordinar, preparar y liderar la reunion tactica.

Implementar los mecanismos de Seguridad.

Implementar la parte operacional del PAI.

Desarrollar una estructura interna de su seccién en ramas, divisiones, grupos, fuerza de
tarea, equipo de intervencién y recursos simples (si corresponde).

Mantener informado al Cl acerca de las actividades especiales, eventos y ocurrencias.

A continuacion, se desarrollan las responsabilidades de las ramas, divisiones, grupos, instalaciones (Area de

Espera, Area de Concentracién de Victimas, Helibase y Helipunto), Rama de Operaciones Aéreas, Equipo de

Intervencion, Fuerza de Tarea y Recurso simple, que se encuentran dentro de la seccion de operaciones.

6.3.1.1. Encargado del/la Area de Espera

El Encargado/a del Area de Espera es ellla responsable del registro, organizacion e informacién de los

recursos disponibles en dicha instalacion.

Responsabilidades:

>

YVYYYYYY

Obtener informacion breve del/la Jefe de la Seccion de Operaciones y/o Comandante del
Incidente.

Establecer un croquis del area de espera.

Coordinar con el/la Oficial de Seguridad las medidas pertinentes para el area.

Definir la ubicacion para el registro de recursos.

Establecer la funcion de registro de entrada en forma apropiada (Formulario SCI 211).
Marcar areas para identificacion y control de trafico.

Solicitar servicios de mantenimiento apropiados para el equipo del area de espera.
Responder a los requerimientos de asignacion de recursos, autorizar su salida y/o
repliegue.

NOTA: Esto podria hacerse directamente desde operaciones



Y

Y YVYY

Preparar y entregar recibos por el equipo de comunicaciones y otras provisiones que
distribuya y reciba en el area de espera.

Informar acerca de los cambios en el estado de los recursos segun sea necesario.
Mantener el area de espera en condiciones ordenadas.

Desmovilizar el area de espera de acuerdo con el plan de desmovilizacion del incidente.
Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214).

6.3.1.2. Encargado/a del Area de Concentracién de Victimas

El Encargado del ACV tiene la responsabilidad responsable del manejo de todas las actividades de dicha

instalacion.

Responsabilidades:

Y YYYY VYYYYY

Obtener informacion breve del/la Jefe de la Seccion de Operaciones.

Coordinar con el/la Oficial de Seguridad las medidas pertinentes para el area.
Establecer una estructura organizativa del ACV si se requiere.

Llevar un registro de las personas atendidas y/o traslados en el Formulario SCI 207.
Clasificar a las victimas y estabilizar a los/las heridos/as con los medios disponibles.
Solicitar a las instancias correspondientes el traslado de las victimas.

Determinar las necesidades de ambulancias y recursos requeridos con el JSO o el Cl.
Si se establece una morgue, coordinar con las autoridades pertinentes.

Mantener el ACV ordenado y definir rutas de ingreso y egreso de vehiculos.

Mantener registro actividades en el formulario SCI 214.

6.3.1.3. Coordinador/a de Rama de Operaciones

Rama es el nivel de la estructura con responsabilidad funcional o geografica asignada por el Cl, los

coordinadores las de Rama, estan bajo la direccién dellla Jefe de Seccién de Operaciones. Las personas

responsables de la implementacion de las porciones del Plan de Accion del Incidente que corresponderan a

Sus respectivas ramas por asignacion geografica (ej. rama norte) o funcional (ej. rama de control de transito).

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve y recibir la asignacion del/la Jefe de la seccion de
Operaciones.

> Desarrollar con sus subordinados alternativas para el control de las operaciones de la
rama.

> Participar en las reuniones segun instruya el/la Jefe de la seccién de Operaciones.

> Revisar las listas de asignaciones tacticas a las Divisiones o Grupos (Formulario SCI
204) de su rama y asignar tareas especificas a los supervisores de division o grupo.

> Moaodificar las listas en base a la efectividad de las operaciones que estan ejecutandose.

> Resolver los problemas logisticos que informen sus subordinados.
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> Informar al/la Jefe de Operaciones cuando: Se debe modificar el Plan de Accion del
Incidente; se necesite recursos adicionales; se cuente con mas recursos de los que son
necesarios; ocurran situaciones de peligro o eventos importantes.

> Aprobar los informes médicos (formularios de su casa matriz) que se originen en su rama.

> Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214).

6.3.1.4.Supervisor/a de Division y/o Grupo

La division es el nivel de la estructura que tiene la responsabilidad de funciones dentro de un area geografica
definida.

El/la grupo es el nivel de la estructura que tiene la responsabilidad de una asignacion funcional especifica.

El supervisor de division y/o grupo informa al/la Jefe de la Seccion de Operaciones o al Coordinador de Rama
si esta ha sido activada. Es la persona responsable de la implementacion de su porcion asignada del Plan de
Accidn del incidente, de la asignacion de recursos dentro de la division y/o grupo, y de informar acerca del
progreso de las operaciones de control y estado de los recursos de su division y/o grupo.

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve y recibir la asignacion del Coordinador de rama o Jefe de la
Seccion de Operaciones.

> Implementar el Plan de Accion del Incidente que corresponda a su division y/o grupo.

> Asignar y revisar con sus subordinados las asignaciones de su division y/o grupo y las
actividades del incidente correspondiente.

> Asegurar que las unidades de comunicaciones del incidente y/o recursos estén al tanto
de todo cambio en el estado de los recursos asignados a la division y/o grupo.

> Coordinar las actividades con las divisiones y/o grupos adyacentes.

> Determinar las necesidades de apoyo para las tareas asignadas.

> Enviar los informes sobre la situacion y estado de los recursos al Coordinador/a de Rama

o allla Jefe de la Seccion de Operaciones.
> Informar acerca de la ocurrencia de eventos, como incidentes o enfermedades a su
superior inmediato.

> Resolver los problemas logisticos dentro de su division y/o grupo.
> Participar en el desarrollo de planes en su rama para el siguiente periodo operacional.
> Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214).

6.3.1.5. Lider del Equipo de Intervencion o Fuerza de Tarea

El/la lider del equipo de intervencién o fuerza de tarea recibe asignacion e informa al supervisor de
una division y/o grupo, acerca del progreso del trabajo, estado de los recursos y cualquier otra



informacién importante, mantiene registros del trabajo y del personal asignado. Es responsable de la
ejecucion de las asignaciones tacticas.

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve y la asignacion del/la supervisor/a de division/grupo.

> Revisar con sus subordinados las tareas asignadas.

> Vigilar el progreso del trabajo y realizar los cambios que sean necesarios.

> Coordinar las actividades con los equipos de intervencion, fuerzas de tarea y recursos
simples adyacentes.

> Enviar informacién acerca de la situacion y el estado de los recursos al supervisor de
division y/o grupo.

> Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214).

6.3.1.6. Coordinador/a de Rama de Operaciones Aéreas

En caso de la necesidad de activacion de esta rama se debe incluir un representante de la Fuerza Aérea
Boliviana en el Comando Conjunto, para la coordinacion de las operaciones aéreas, sean con recursos
estatales, privados o internacionales.

Ellla Coordinador/a de la rama de operaciones aéreas, quien trabaja en tierra, es principalmente
responsable del manejo de las operaciones aéreas para la aplicacion del Plan de Accién del Incidente en el
marco de los protocolos de la Fuerza Aérea Boliviana, donde se reflejan las restricciones que tengan algun
impacto en la capacidad operacional, o en la utilizacion de los recursos, tales como vuelos nocturnos y horas
de vuelo por piloto. El/la Coordinador/a responde operativamente al/la Jefe de la Seccion de Operaciones y
técnicamente a sus conductos regulares. Después de que un plan es aprobado, la rama de operaciones
aéreas es responsable de la implementacion de sus aspectos estratégicos en coordinacion con el/la Jefe de
la Seccion de Operaciones.

6.3.1.6.1. Encargado/a de Helibase

Es aquella persona encargada del lugar de estacionamiento, reabastecimiento, mantenimiento, reparacion
y equipamiento de helicopteros, responde al/la coordinador/a de la Rama de Operaciones Aéreas.

Responsabilidades:

Obtener informacion breve y la asignacion del/la coordinador/a de rama.

Coordinar las actividades con el Coordinador de Rama de Operaciones Aéreas.

Conocer el Plan de Accion del Incidente (formulario SCI 202).

Participar en las actividades de planificacion de la rama de operaciones aéreas.

Informar al Coordinador/a de la rama de operaciones aéreas acerca de las actividades en

YYVYYVYY

la Helibase.
Reportar en la base de helicopteros asignada.
Gestionar los recursos e insumos despachados a la Helibase.

Y vy
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> Asegurar que la Helibase esta sefalizada y acordonada

> Asegurar que las operaciones de control del trafico aéreo se estan implementando

> Asegurar la provision de combustible, los servicios de mantenimiento y reparacién de
helicopteros

> Supervisar el registro y embarque de personal y carga

> Asegurar que se estén aplicando técnicas de reduccion de polvo en las helibases y
helipuntos

> Asegurar que se esté proporcionando seguridad en las helibases y helipuntos

> Gestionar los servicios de rescate en caso de accidentes en las helibases y helipuntos

> Recibir y responder a las solicitudes especiales de logistica aérea

> Supervisar al personal responsable de mantener los registros de la institucion y los

> Informes requeridos
Establecer la organizacion y agenda de trabajo de cada Helibase y Helipunto

> Incluyendo las frecuencias radiales

Mantener el registro de actividades (Formulario SCI 214)

6.3.1.6.2. Encargado/a de Helipunto

Es aquella persona encargada del lugar preparado para que los helicdpteros puedan aterrizar, despegar,
cargar y descargar personal, equipo y materiales.

Responsabilidades:

Obtener informacion breve del/la encargado/a de la Helibase.

Conocer el Plan de Accién del incidente.

Reportarse al Helipunto que le fue asignado.

Coordinar actividades con el encargado de la Helibase.

Informar al encargado de la Helibase acerca de las actividades.

Manejar los recursos y/o insumos despachados.

Solicitar al encargado de la Helibase los insumos especiales para el apoyo aéreo que

YYY VY Y YVYY

sean necesarios.
> Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214).

6.3.2. Seccion de planificacion

Es la seccién encargada de la recopilacion, consolidacion, analisis y diseminacion de la informacién del
incidente y la utiliza para la elaboracion de los planes de accion.
El/la responsable es ellla Jefe de la Seccion de Planificacion (JSP).

Responsabilidades:
> Obtener un informe breve del/la Comandante del Incidente.
> Establecer los flujos de informacion y tiempos de reporte de las secciones.



Y

Dirigir la recopilacién y documentacion de todos los datos operativos (Formularios)
generados en el incidente.

Garantizar la implementacion de los instrumentos en el marco del SCI.

Proporcionar informacion relevante al Cl y al JSO para la preparacion del PAI.
Elaborar el Plan de Accion del Incidente en el formulario SCI 202.

Asignar la estructura organizacional y el personal de su seccion.

Mantener actualizado el andlisis de situacion del incidente.

Proponer los escenarios probables de evolucion del incidente en coordinacion con el

YYYYYVYY

JSOy Cl, incluyendo las probabilidades meteoroldgicas cuando se requiera.
Informar sobre los cambios significativos en el estado de incidente.
Coordinar con el JSO la organizacion de los recursos del incidente y determinar la

Y

necesidad de recursos especializados.

> Recomendar al Cl la reasignacion de personal de acuerdo con las posiciones definidas
para el nuevo Periodo Operacional.

> Compilar y distribuir informacién resumida acerca del estado del incidente.

> Notificar a la Unidad de Recursos la activacion y desactivacion de recursos.

> Preparar los mecanismos de desmovilizacion.

NOTA: Se recomienda que la seccién de planificacion sea activada cuando el incidente requiere mas de
un periodo operacional.

6.3.2.1. Lider de la Unidad de Recursos

El lider de esta unidad es el responsable de:

> Obtener informacion breve del JSP.
> Informar sobre el estado de los recursos y recibir instrucciones del JSP.
> Establecer el mecanismo para el registro de llegadas, asignacion, salida y desmovilizacién de

los recursos del incidente (Formulario SCI 211) en coordinacién con el/la Encargado/a del “Area de
Espera.
> Preparar y mantener actualizada y visible en el puesto de comando la informacién sobre la

estructura organizacional, asignacion de recursos y el despliegue de secciones.

> Preparar la estructura y lista de asignacién de cargos.

> Preparar el listado de tacticas y asignacién de operaciones (Formulario SCI 204).

> Programar los descansos, relevos, asignacion de horarios y desmovilizacion del personal del
incidente en coordinacion con el JSO.

> Solicitar personal adicional o desmovilizar el exceso de personal.

> Establecer contactos con las instalaciones del incidente para realizar la actualizacion del

estado de los recursos.

> Recibir la orden de desmovilizacién de la unidad de recursos del JSP.
> Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214).
> El/la lider de la Unidad de Recursos podra contar con el apoyo de registradores de acuerdo con

las necesidades.
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6.3.2.2. Lider de la Unidad de Situacion

El/la Lider de la Unidad de Situacién es responsable de la recopilacion, consolidacion, andlisis y diseminacion
de informacién acerca del estado de situacion del incidente para uso de todo el SCl y el Comité de Operaciones
de Emergencia (COE) correspondiente.

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve del JSP

> Informar sobre el estado de los recursos y recibir instrucciones del JSP

> Recolectar informacion y analizarla para preparar, mantener actualizada y visible la situacion
del incidente en el puesto de comando

> Solicitar personal adicional o desmovilizar el exceso de personal segun sea apropiado

> Preparar el Resumen del Estado del incidente

> Consolidar todos productos de informacion elaborados y transferirlos a la Unidad de

documentacién para su archivo
> Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214)

De ser necesario, la Unidad de Situacion puede ampliar la estructura de la seccion con una Unidad de
Documentacién previa aprobacién del JSP, con las siguientes funciones:

> Obtener informacion breve del JSP
> Informar sobre el estado de los recursos y recibir instrucciones del JSP
> Recolectar informacién y analizarla para preparar, mantener actualizada y visible la situacion

del incidente en el puesto de comando

> Solicitar personal adicional o desmovilizar el exceso de personal segun sea apropiado.
> Preparar el Resumen del Estado del incidente
> Consolidar todos productos de informacion elaborados y transferirlos a la Unidad de

documentacién para su archivo
> Mantener un registro de actividades (Formulario SCI 214)

6.3.2.3. Lider de la Unidad de Desmovilizacion

Es responsable de la preparacion del Plan de Desmovilizacién, ayuda a las unidades y secciones del
incidente, cuando este termina, asegurando un movimiento del equipo y personal en forma ordenada, segura
y con el menor costo posible.

Responsabilidades:
> Obtener informacion breve del/la Jefe de la Seccion de Planificacion.
> Revisar los registros de recursos en el Formulario SCI-211, en coordinacién con el Area de

espera y Unidad de Recursos, con el fin de determinar el tamafio probable del esfuerzo de

desmovilizacién.



\4

>

NOTA: Técnicos Especialistas, son asesores/as con habilidades especiales necesarias para las
operaciones del incidente, pueden funcionar dentro de una unidad existente como la unidad de situacion;
o formar una unidad separada si fuera necesario; también podran ser reasignados a otras partes de la

Determinar y comunicar las necesidades de la unidad en cuanto a personal, espacio de trabajo
e insumos.
Determinar las limitaciones que afecten la desmovilizacion.
Reunirse con los representantes de las instituciones para determinar:
o  Cuales instituciones no requieren de una desmovilizacién formal.
O  Obtener laidentificacion y descripcion de los insumos sobrantes y el tiempo probable
de su salida.
O  Determinar los puntos de registro de salida de los recursos.
o  Coordinar con la seccion de logistica las necesidades de desmovilizacion en caso de
ser necesario.
Definir un proceso de Desmovilizacién ordenado en coordinacion con los responsables
correspondientes, contemplando los siguientes aspectos:
O Recursos
O Aspectos logisticos
O Aspectos administrativos
Mantener el registro de actividades (Formulario SCI 214).

organizacién, como a operaciones, logistica o finanzas.

6.3.3. Seccion de Logistica

La seccion logistica gestiona los recursos, instalaciones y servicios requeridos para facilitar y apoyar las

actividades durante un incidente. Esta a cargo de un/aJefe.

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve del/la Comandante del Incidente.

> Notificar a la Unidad de Recursos acerca de las unidades de la seccion que sean activadas,
incluyendo nombres y ubicaciones del personal asignado.

> Coordinar la provision y supervisar los servicios de transporte, comunicaciones, suministros,
equipos, mantenimiento y abastecimiento de combustible, para el desarrollo o soporte del
incidente.

> Garantizar la provision de alimentos, agua y servicios médicos para el personal que trabaja en
el incidente.

> Proporcionar informacion relativa a la logistica a la Seccion de Planificacion y dimensionar
necesidades de recursos y requerimientos de soporte para el/los siguiente(s) periodo(s)
operaciona(les) de acuerdo con el PAI.

> Solicitar al Cl recursos adicionales seguin sea necesario.
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> Asegurar que todos los recursos de su seccién estan inventariados y entregados a la autoridad
competente antes de partir.

> Garantizar que todos los formularios a cargo del personal de su seccion sean debidamente

> llenados y entregados a la Seccién de Planificacién o Unidad de Documentacién (cuando
exista) antes de desmovilizarse, asi como los informes.

> Participar en el Cierre del Incidente.

Las estructuras de las ramas y su habilitacién dependeran de la complejidad del incidente y el alcance de
control que debe mantenerse, pudiendo el JSL habilitar una unidad sin necesidad de un/a coordinador/a de
rama.

6.3.3.1.1. Coordinador de Rama de Servicios

La Rama de Servicios estéa bajo supervision del/la Jefe de Seccion de logistica. El Coordinador es responsable
del manejo de todas las actividades de servicios en el incidente.

De acuerdo con las necesidades de la complejidad del incidente el Coordinador de la rama podra habilitar las
unidades de comunicaciones, servicios médicos y alimentacién, ademas de otros que sean necesarios
(electricidad, agua, limpieza, etc.) y supervisar sus acciones.

Responsabilidades:

> Obtener informacién breve de/la Jefe de la Seccion de Logistica (JSL).

> Determinar el nivel de servicios requeridos para apoyar las operaciones.
> Informar al/la Jefe de la Seccién de Logistica acerca de sus actividades.
> Mantener el registro de las actividades Formulario SCl 214.

6.3.3.1.2. Lider de la Unidad de Comunicaciones

La unidad de comunicaciones es encargada de gestionar las comunicaciones en el incidente y de éste hacia
afuera; velando por el adecuado funcionamiento de los equipos y sistemas.

Responsabilidades:

> Obtener informacién breve del/la coordinador/a de la rama de/la servicios o del Jefe de la Seccién de
Logistica.

> Proporcionar informacién de las capacidades y/o limitaciones de las comunicaciones.

> Preparar el mecanismo de comunicaciones y distribuir los canales, frecuencias y otros medios

convenientes y asignar los equipos de comunicacion (Formulario SCI 205).

> Establecer puntos apropiados de distribucion de las comunicaciones y de mantenimiento
dentro de la base y/o campamentos.

> Asegurar de que los sistemas de comunicaciones estén instalados, probados y reparados
segun corresponda.

> Asegurar que todos los equipos de comunicacién esten inventariados y entregados a la

autoridad competente antes de partir.



> Mantener el registro de las actividades (Formulario SCI 214).

En la Unidad de comunicaciones se puede designar un/a Radio operador responsable de recibir y transmitir
los mensajes radiales y telefonicos para el personal que se encuentra en el incidente, ademas proporciona
servicios de despacho en el incidente.

6.3.3.2. Lider de la unidad Meédica

El/la lider es responsable del desarrollo del Formulario del Plan Médico SCI 206; obtencion de ayuda médica
y transporte para el personal que atiende el incidente; preparacion de informes y registros. La unidad médica
puede también ayudar a las operaciones proporcionando atencién médica y asistencia a personas civiles que
resulten danadas en el incidente.

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve del/la coordinador/a de la rama de servicios o del Jefe de Seccion de
Logistica.

> Participar en las actividades de planificacion de Seccion de Logistica y/o Rama de Servicios.

> Determinar las actividades médicas de emergencia que se desarrollaron antes de la activacion
de la unidad médica para identificacion de necesidades.

> Preparar el Formulario Plan Médico SCI 206.

> Preparar la informacioén de registro de pacientes atendidos en el Formulario SCI 207.

> Seguir los procedimientos para casos médicos de emergencia de mayor envergadura y
gestionar la referencia de los pacientes cuando corresponda.

> Declarar emergencias médicas segun corresponda.

> Realizar los requerimientos necesarios de insumos, medicamentos y personal de salud.

> Preparar los informes médicos.

> Asegurar que todos los medicamentos, insumos y equipos de salud estén inventariados y
entregados a la autoridad competente antes de partir.

> Mantener el registro formulario (Formulario SCI 214).

6.3.3.3. Lider de la Unidad de Alimentacion

El/la lider es responsable de determinar las necesidades de alimentacion en todas las instalaciones del
incidente; gestionar la alimentacién necesaria con seguridad (inocuidad, calidad y cantidad); proporcionar
agua potable y mantenimiento general de las areas de servicios alimentarios, mantener un registro de
actividades (Formulario SCI 214).
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6.3.4. Coordinador/a de la Rama de Apoyo

Es responsable del desarrollo y ejecucion de la logistica de apoyo al Plan de Accion del Incidente. El/la
Coordinador de la rama de apoyo supervisa las operaciones de las unidades de aprovisionamiento,
instalaciones y apoyo en tierra.

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve del/la jefe de seccién de logistica.

> Gestionar los insumos, materiales y recursos que requieran las diferentes secciones.

> Resolver los problemas asociados con las solicitudes de la seccion de operaciones.

> Determinar las operaciones de apoyo iniciales en coordinacion con el/la Jefe de Seccion de

Logistica y el/la coordinador/a de la rama de servicios.

> Mantener vigilancia sobre el progreso en el trabajo de las unidades asignadas e informar
acerca de las actividades al/la jefe de seccion.
> Mantener el registro de actividades (Formulario SCI 214).

6.3.4.1. Lider de la Unidad de Suministros y Provisiones

Responsable de solicitar personal, equipo y provisiones; recibir y almacenarlos, mantenerlos inventariados y
ofrecer sus servicios a todas las secciones.

Responsabilidades:

Obtener informacion breve del/la director de la rama de apoyo o del Jefe de Seccion de Logistica.
Proporcionar servicios y/o materiales a todas las secciones que requieran.

Realizar seguimiento a las solicitudes de insumos que estén en ruta para el incidente.

Organizar la recepcién e inventariado de los insumos solicitados.

Identificar las necesidades de las secciones para su gestién en la unidad.

Solicitar, revisar, distribuir y almacenar los insumos y equipos.

Recibir y responder las solicitudes de personal, insumos y equipos.

Dar servicio al equipo reutilizable.

Y YY VY VY Y YYVYY

Asegurar que todos los equipos, suministros y provisiones estén inventariados y entregados a
la autoridad competente antes de partir.

\4

Mantener el registro de las actividades (Formulario SCI 214).

La unidad de provisiones puede tener un/a encargado/a de requisiciones, de recepcién y distribucion, y de
herramientas y equipos de acuerdo con las necesidades de la complejidad del incidente.



6.3.4.2. Lider de Unidad de instalaciones

Es responsable de la organizacion, habilitacién, mantenimiento y levantamiento de todas las instalaciones

necesarias en el incidente. El/la lider de la unidad podra designar a las personas los encargados necesarios

para supervisar el éptimo funcionamiento, mantenimiento y limpieza de las instalaciones, por ejemplo,

encargado de base, de seguridad de las instalaciones, de campamento, etc.

Responsabilidades:

> Obtener informacion breve del/la coordinador/a de la rama de apoyo o Jefe de Seccion de
Logistica.

> Determinar las necesidades para cada instalacion.

> Preparar la organizacion fisica de cada instalacion, para que cumpla con las
condiciones necesarias.

> Tomar las previsiones fisicas necesarias para proteger las instalaciones de acuerdo con
las recomendaciones del oficial de seguridad para lo cual puede designar un
encargado.

> Elaborar y asegurar que el croquis de distribucion de instalaciones es conocido por
todos los componentes del SCI.

> Proporcionar servicios de mantenimiento, limpieza y alumbrado de las instalaciones.

> Mantener registros de la unidad de instalaciones.

> Mantener el registro de actividades (Formulario SCI 214).

6.3.4.3. Lider de la Unidad de Apoyo terrestre y/o acuatico

La unidad es encargada del adecuado funcionamiento de los accesos, vehiculos, otros recursos terrestres y

acuaticos, y equipos, para ello el/la lider podra designar personas encargados/as de vehiculos y equipos.

Responsabilidades:

>
>

Y

YVY Y VY YVYY

Obtener informacion breve del Coordinador de la Rama de Apoyo.

Mantener y reparar los vehiculos y otros recursos terrestres y acuaticos que estén fuera
de servicio.

Notificar a la unidad de recursos acerca de cambios en el estado de los vehiculos de apoyo
y transporte terrestre y acuatico.

Establecer el mecanismo de dotacion de combustible.

Proporcionar servicios de transporte terrestre y acuatico.

Recolectar informacion acerca del uso y estado del equipo alquilado y prestado.

Solicitar insumos para el mantenimiento y reparacion incluyendo combustible y repuestos.
Mantener expeditos los accesos al incidente sean terrestres o acuaticos.

Mantener el registro de actividades (Formulario SCI 214).
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6.3.5. Seccion de Administracion

Se encarga de la administracion de tiempos, personal y recursos que se utilizan para la atencion del
incidente. Esta seccion esta a cargo de un/a jefe.

Nota: Se recomienda que la institucion responsable de atender el incidente y aquellas que intervienen en
él, realicen las tareas financieras (que incluyen analisis de costos, adquisiciones, etc.) de acuerdo con su
normativa interna establecida.

Responsabilidades:
> Obtener informacion breve del/la Comandante del Incidente.
> Administrar los suministros, personal, recursos y servicios que sean necesarios para la

atencion del incidente.

> Llevar el control de tiempos de trabajo de los recursos, horarios del personal, tiempos
de descanso y mecanismos de relevo, para lo que podra designar una unidad.

> Informar a las instituciones intervinientes sobre la utilizacion del personal y recursos
asignado al incidente.

> Consolida los requerimientos y necesidades de todo el SCl y lo gestiona ante las
diferentes instituciones intervinientes a través del contacto diario.

> Realizar el seguimiento a los requerimientos de provisiones, a través de los
mecanismos que considere pertinentes.

> Coordinar con las secciones de planificacion y logistica a fin de articular la informacién
relacionada a recursos y personal.

> Solicitar el personal, recursos y/o equipos a las instituciones intervinientes en base a los
requerimientos de las seccione de planificacion y logistica, para lo que podra designar
una unidad en caso de ser necesario.

> Mantener el registro de actividades (Formulario SCI 214).

iiiRECUERDE!! |a estructura organizativa del SCI-B se determina segun el plan establecido, sus objetivos y
las necesidades de recursos. Se expande y se contrae de manera flexible. Ademas, se llenan Unicamente
aquellas funciones, puestos o secciones que sean necesarios para un incidente particular.

7. Tipificacion de los recursos para el SCI-B

Las organizaciones que implementen el SCI-B, podran reunirse y acordar la elaboracion de un manual de
tipificacion de sus recursos con el fin de responder a los incidentes de manera eficaz y eficiente, para un uso
adecuado y oportuno de estos. En caso de respuesta entre varias organizaciones, registrar y administrar
oportunamente los recursos tipificados (Anexo 5).



Los recursos pueden ser tipificados de acuerdo con: La clase (refiere a la funcion que cumple) y el
tipo (refiere a la capacidad que tiene). A continuacion, se presenta un cuadro que ejemplifica la

tipificacion de recursos.

Cuadro 3. Ejemplo de tipificacion de recursos

Clase Recurso Tipo Cantidad Descripcion
Disponible
TP Omnibus 4 20 66 pa§ajeros, di’e§el, cajade
cambios automatica
TP Pick up 1 10 3 pasajeros, V4 toneladas, dos ejes,
Camioneta caja de cambios automatica
TP Camién 2 2 6 pasajeros, 2 Y4 toneladas, dos’gjes,
caja de cambios manual automatica
SP ] 2 5 6 pasajeros, 4 puertas, caja de
Vehlcu.lo de cambios automatica, malla de
seguridad seguridad, luces de emergencia

8. Esquema de formularios SCI por posicién de trabajo

Los formularios del SCI deben ser aplicados en base al siguiente grafico en el cual se especifica el
titulo del formulario, su codificacion y momento de su llenado y las acciones por funcion respecto a
estos, con el fin de poder contar con un registro documentado de la planificacion, implementacion y

ejecucion del incidente

Cuadro 4. Esquema de Formularios SCI-B

Personald e Comands

Codigo del

Nombre del Formulario. £ Debe completarce u
Formulario. 5 "

[Encargado del ACV

Unidad de tiempos

sc1201 Resumen del Incidentes Por Incidente

sc1200 plan d del Incidentes Por periodo Operacional

sc1204 |Asignaciones Tacticas Por Periodo Operacional

sci205 canales de frecuencia Por Periodo Operacional

[5¢1206-206A_|Plan Medico

sci1207 Porp:

A R AR pcam| R R

sci211 Registo de entrada y control de recursos por institucion Por Incidente

e e =]~ ]=T-= % |Nocepas
>
=
H

sc1214 Registro de actividades Por Cargo Nombrado

Pea-A | pcaM | pca-m | Pcam | pcam | peam| peaa | pca-m | peam | peam | peam [ pcam | peam | peaa | peam | peam | peam | peaa | pean

PCAM

pCAM

trabajo

2[z|=|>

-l

En el Anexo 2 se puede ver todos los formularios necesarios, el uso y secuencia de ellos debe ser
implementado en la formacién del personal respecto al SCI.
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9. Modelos de Estructura del SCI-B

El SCI-B debe ser implementado en base a los recursos humanos y complejidad de los incidentes,
emergencias o desastres. El primer respondedor con capacidad operativa en llegar al lugar asume el
mando del SCI-B, hasta que se deba transferir el mando a quien tenga mayor competencia legal,

jurisdiccion o capacidad técnica en el tipo de evento.

A continuacion, se presentan modelos de como puede ir evolucionando la estructura:

Figura 3. Modelos de la estructura del SCI-B

a) Comandante del al ) Comandante del
Incidente Incidente
¢ v ¢ Oficial de
Seguro
Operador 1 Operador 2 Operador n...7
Podra tener su oficial de seguridad
v A4 v
Operador 1 Operador 2 Operador n...7

b Comandante del
) Incidente o comando
unificado

———» Oficial de Seguridad

Jefe de Seccién de
Operaciones

v , v

Grupo/Division Grupo/Division Grupo/Division










Figura 4. Articulacion del Sistema de Comando de Incidentes con el modelo de gestion de riesgo de
desastres

CONARADE
CODERADE

COMURADE

Trabaja en dos lineas

estratégicas y acciones >

multisectoriales

Instancias superiores de decision y coordinacion en

segun el nivel administrativo

Secretaria VIDECI, URG o DGR,

Técnica segun el nivel
administrativo

reduccion del riesgo y atencion de emergencias/Desastres,

Atencion de Reduccion del Riesgo
; —
emergencias/desastres de Desastres
EL COE es una instancia ) .
estable para gestion de Atraves de los:
todas las operaciones de
emergencia/desastre que Las emergencias/ . L. . . .
organiza y articula las desastres pueden tener ElSClesel S'St:f'_:l?eﬁeg::ti'ﬁ;;;;g:g:':::L:‘“:"ej" efectivoy
Mesas Técnicas uno o varios incidentes,
Sectoriales. asi como un incidente Sistema de Comando de Incidentes - SCI

puede evolucinar a una
emergencia o desastres

A T T T R

ot Primera
Agro Salud Agua Logistica Recup. Protec. respussta

La cantidad y tipo de comisiones/mesas puede variar entre
municipios, departamentos o nivel nacional

EL SCI una herramienta disponible para la gestion de los incidentes
en terreno por la comision/mesa de primera respuesta, aunque puede
ser utilizada por todas las demas comisiones/mesas

Los recursos- humanos, financieros, materiales, técnicos y logisticos - que
utiliza el SCI son provistos por una o varias instituciones

Comando del
Incidente
Enlace
Seguridad
Informacion
publica
Seccién P——y Seccién de
operaciones Planificacion Logistica

'

Seccion de
Administracion

La figura anterior representa la articulacion desde el nivel politico — estratégico hasta el nivel operativo de

campo, a través de una instancia de coordinacion en la respuesta que es el Comité de Operaciones de

Emergencia COE.
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Figura 5. Modelo de articulacion entre el area de coordinacion y el area de incidente

Gobierno Central
Entidades Territoriales Autbnomas

Area de coodinacion
CONARADE

CODERADE

Gestidon de emergencias y Toma de decisiones
desastres (administrativo) Politico - Estratégicas COMURADE

SopepISaoaN

R : e
% Sistema de comandado de incidentes

Area del incidente
Gestién de incidentes (técnico) _

Recursos

Fuerzas Armadas disponibles Personas
Policia Nacional bienes y MA
Sistema de Ambulancias Operaciones de afectado
Unidades de gestion de riesgos Campo
Empresas Publicas y Privadas
Grupo de Voluntarios

El modelo describe la relacion entre el nivel politico administrativo de gestiéon de una emergencia y/o
desastre y el nivel operativo de campo de respuesta a un incidente, por medio de una instancia de
articulacion que es el Comité de Operaciones de Emergencia (COE).

10. Consideraciones generales del SCI-B

10.1. Planificacion

La organizaciéon debe nombrar un/la coordinador/a para la implementacion del SCI Boliviano, que es parte del
equipo técnico, acompariado por un/a alterno/a del coordinador y dos personas mas para el equipo técnico).

10.1.1. Documentacion

La organizacion debe establecer, implementar y mantener al menos los siguientes procedimientos:
a) Control de documentos y registros



Los documentos requeridos por el SCI-B deben ser controlados. La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procedimientos para:

—

Aprobar los documentos con relacion a su adecuacion antes de su emision.

)
2) Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente.
3) Asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos.
4) Asegurar que las versiones pertinentes de los documentos estan disponibles.
5) Asegurar la legibilidad de los documentos y que son faciimente identificables.
6) Asegurar que se identifican los documentos de origen externo que han sido determinados
por la organizacién para la planificacion y operacion del SCI-B.
7) Prevenir el uso de documentos obsoletos.

La organizacion debe mantener el control de registros que sean necesarios con el fin de demostrar el grado de
conformidad con los requisitos del SCI-B. Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y
trazables.

O

Comunicaciones en situaciones de emergencia

)
c) Ocho (8) pasos para establecer el SCI-B (Anexo 4)
d) Plan de Accion del Incidente (PAI) (Anexo 1)
e) Manejo y uso de recursos para incidentes, emergencias y desastres.

La organizacién debe establecer un procedimiento para identificar y tener acceso a los requisitos legales y de
otra indole que sean aplicables.

10.1.2. Linea Base

La organizacion debera contar con un documento linea base con al menos la siguiente informacion:

a) Datos generales de la organizacion:
- Razon social
- Rubro de la organizacion
- Nombre y datos de contacto del coordinador del SCI-B
- Ubicacién geografica
- Estructura Organizacional

b) Analisis de riesgos de la organizacion contemplando los peores escenarios y/o las
amenazas Yy vulnerabilidades de este.

c) Estructura organizativa que existe para el manejo de incidentes, emergencias y desastres.

d) Resumen del recurso humano capacitado en SCI-B y niveles.

e) Plan de formacién de la organizacion.

f) Experiencia y aplicacion del SCI-B.

Q) Tipificacion de recursos disponibles para la atencion de incidentes.

h) Sistemas de comunicacion disponibles para la atencién de incidentes, emergencias y
desastres.
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i) Estadisticas que se utiliza para recopilar la informacion sobre incidentes, emergencias y
desastres.

10.2. Implementacion

10.2.1. Capacitacion

La organizacion debe asegurarse de que el personal operativo sin rango de toma de decisiones tenga
la capacitacion tedrica y practica del SCI-B Basico. La organizacion debe contar con un plan de
formacion y entrenamiento para el personal, hombres y mujeres de acuerdo con las siguientes
caracteristicas:

Cuadro 6. Condiciones de formacion

CAPACITACION CARACTERISTICAS DE OPERACION

El per'sonal e responda a sijtyaciones de 3 a 15 personas (operadores) con capacidad operativa, de
este tipo de incidente, las cuales una debe asumir como Comandante de Incidentes, quien debe

emergencia y desastre elaborar un resumen de las acciones.
debe contar como minimo

con el curso de SCI-B
basico.

El personal que responda a Situaciones de 15 a 50 personas (operadores/as) con capacidad operativa,

este tipo de incidente, organizados en grupos de trabajo, de los cuales minimamente se debe
emergencia y desastre establecer las funciones de mando, personal de staff y responsables de
debe contar con los cursos secciones. Se requiere un PAI por cada periodo operacional. Se debe
de SCI-B basico e elaborar un resumen de las acciones por cada una de las funciones
intermedio. establecidas.

Situaciones de 50 a 200 personas (operadores/as) con capacidad operativa,
organizadas en grupos de trabajo, de las cuales minimamente se debe
establecer las funciones de mando, personal de staff y responsables de
secciones. Se requiere el PAl para cada periodo operacional. Se debe
elaborar un resumen de las acciones por cada una de las funciones
establecidas.

Situaciones de 200 a 500 personas (operadores/as) con capacidad operativa,
este tipo de incidente, organizadas en grupos de trabajo, de las cuales minimamente se debe
emergencia y desastre establecer las funciones de mando, personal de staff, responsables de
debe contar con el curso | S€cciones, divisiones, grupos y unidades. Se requiere el PAl para cada
de SCI-B basico, periodo operacional. Se debe elaborar un resumen de las acciones por cada
una de las funciones establecidas.

El personal que responda a

intermedio y avanzado.

Situaciones de 500 a 1000 personas (operadores/as) con capacidad
operativa, organizadas en grupos de trabajo, de las cuales minimamente se
debe establecer las funciones de mando, personal de staff, responsables de
secciones, divisiones, grupos y unidades. Se requiere el PAIl para cada
periodo operacional. Se debe elaborar un resumen de las acciones por cada
una de las funciones establecidas.



resumen de las acciones por cada una de las funciones establecidas.

La organizacion debe establecer su limite de intervencion segun el tipo de situacion y las caracteristicas de
activacion. Se debe mantener registros de capacitacion periodica.

Se deben promover la realizacion de ejercicios periddicos para evaluar la pertinencia y aplicacion de los
planes, protocolos, procedimientos, capacitacion y capacidades, ademas de promover la mejora continua.
También, se deben realizar evaluaciones post — incidente, recuperando las lecciones aprendidas. Todos los
ejercicios, pruebas y evaluaciones deben ser documentados.

10.2.1.1. Disefio y Evaluacion de los Ejercicios

Para el disefio de los ejercicios se debe considerar una metodologia estandarizada para que puedan
interactuar con otras organizaciones tanto internas como externas, dentro del escenario controlado
planteado. Para el planteamiento del ejercicio es necesario tener claros los objetivos de este, que se quiere

evaluar al final con este ejercicio. Algunas consideraciones importantes:

a) Cerciorarse de la seguridad de las personas (incluye al personal que opera), propiedad,
operaciones y medio ambiente.

b) Evaluar la implementacion del SCI-B y obtener retroalimentacion y recomendaciones para
la mejora continua.

c) Identificar las deficiencias en planeacion, procedimientos y protocolos.

d) Probar o validar los procedimientos y planes operativos de respuesta, cada vez que
estos sean actualizados.

e) Aclarar roles y responsabilidades.

f) Mejorar la coordinacion entre equipos internos y organizaciones externas.

9) Identificar la necesidad de recursos adicionales y evaluar las capacidades de recursos
existentes, incluyendo el personal y equipos necesarios para una respuesta efectiva.

h) Evaluar las capacidades del personal.

i) Mejorar el desempenio individual.

) La evaluacion de los ejercicios debe ser sobre la base de lo aprobado y reprobado.

10.2.1.2. Instalaciones y Recursos

La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener las instalaciones necesarias para lograr la
conformidad de la legislacion vigente. Cuando sea aplicable, las instalaciones incluyen:

a) Edificios, espacios de trabajo y servicios asociados.
b) Equipo para los procesos (tanto hardware como software).
c) Servicios de apoyo (como transporte, comunicacion o sistemas de informacion).
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Para un efectivo establecimiento e implementacién del SCI-B debe existir el compromiso de la alta direccion
de la organizacion de colocar a disposicion los recursos necesarios (recursos humanos y habilidades
especializadas, la infraestructura, los recursos tecnoldgicos y financieros)

10.3. Mejora continua

Una vez que el SCI-B es implementado es necesario realizar la mejora continua de éste en todos sus
ambitos. De manera similar, se deben efectuar mejoras cuando hay cambios en:

a) Reglamentacion.

b) Riesgos a impactos potenciales.

c) Disponibilidad o capacidad de recursos.

d) Organizacion de la entidad.

e) Cambios presupuestarios.

f) Infraestructura, incluyendo ambiente y tecnologia.
9) Operaciones de la entidad.

11. Ruta de implementacion del SCI - B

La ruta de implementacion del SCI-B de acuerdo con los procesos presentados en el Reglamento del SCI
Boliviano tiene estas actividades:

Cuadro 7. Ruta de implementacion del SCI-B

Fase Actividades

Exploracion

Sensibilizacion de mandos

Revision de normativa

1 Aproximacion Memorandum o carta de entendimiento
Conformacion del equipo

Elaboracién de procedimientos
Elaboracién de protocolos

2 Linea Base Recopilacion de informacion

Modulo Nivel toma Decisiones
3 Capacitacion Curso Basico SCI-B

Curso Intermedio SCI-B
Curso Avanzado SCI-B




Talleres para formacién de instructores para el
curso basico, intermedio, avanzado

Plan de formacién estandarizado para la Primera
Respuesta

4 Implementacion
B Consolidacion y
seguimiento

Implementacion del SCI-B

Establecer Indicadores

Monitoreo y evaluacién
Apropiaciéon de la herramienta por parte de las
instituciones

Manejo de formularios

Desarrollo de herramientas tecnolégicas

Incorporacion de recursos en presupuestos de las

instituciones

Equipamiento

Capacitacion

Ejercitacion a hombres y mujeres

Medidas correctivas

Implementacion del mando unificado

12. Plan Operativo de Primera Respuesta

La presente guia propone algunos lineamientos para el Plan Operativo de Primera Respuesta que la Entidad

Territorial Autbnoma debe elaborar en coordinacion con las organizaciones y equipos de primera respuesta

del departamento. El contenido basico del Plan Operativo de Primera Respuesta sera:

a) Determinacion de objetivos del Plan.
b) Marco legal e institucional.

c)

d) Andlisis de capacidades.

e) Procedimiento de activacion general.
f) Estructura de intervencion.

9)

h)

Articulacion con otros planes.

—
= =

Procesos de evaluacion y mejora continua.

Caracterizacion de eventos adversos (incidentes, emergencias y desastres).

Protocolos de articulacién con otras instancias de acuerdo al evento y al SCI Boliviano.
Procedimientos de actuacién para los riesgos cotidianos identificados.
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ANEXO 1: PLAN DE ACCION DEL INCIDENTE (PAl)

El proceso de planificacion en el SCI es una parte integral que ofrece los mecanismos formales
para mantener un enfoque amplio y apoya la seguridad, el manejo efectivo de los recursos y el
cumplimiento de objetivos durante el incidente. Es un proceso colaborativo que incluye a todos los
miembros del Staff de Comando y Jefes de Seccion para asegurar que se tratan todos los temas
claves durante el incidente.

¢, Qué es un Plan de Accién del Incidente (PAI)?

Es la expresion escrita de los objetivos, estrategias, tacticas, recursos y estructura a cumplir
durante un periodo operacional (Formulario SCI-B 202).

El PAl es:
. Una declaracion clara de los objetivos, estrategias y tacticas.
. Una base para medir la efectividad y avance del trabajo.
. Una garantia para la rendicién de cuentas.
. Documentacion para actividades fiscales y legales post-incidente.
. Hay un solo PAI escrito para cada periodo operacional.
Un PAI escrito deberia realizarse cuando:
. Hay dos o0 mas jurisdicciones involucradas en la respuesta.
. El incidente continuia en el siguiente periodo operacional.
. Varios elementos organizacionales del SCI-B son activados (tipicamente cuando se llenan
los puestos de Jefes de Seccion).
. Si lo requiere la politica de la Institucion.
. Hay materiales peligrosos involucrados (requerido).

El PAl es una herramienta de direccién, no es una herramienta de evaluacioén, un
mecanismo de realimentacion ni un informe.

Componentes de un PAl
Todo plan de accion del incidente, considera cuatro (4) componentes fundamentales.
Estos son:

. Objetivos

. Estrategias y tacticas.

. Recursos y su asignacion.
. Organizacion y estructura
Objetivos

El manejo por objetivos es un principio clave del SCI-B, que se encuentra en la caracteristica de
planificacién y estructura y se define: como el producto de lo que se desea conseguir o el punto al
que se debe llegar.

Los objetivos, son concisos, no especifican quién realizara la accidon y no necesariamente se



alcanzan dentro del periodo operacional. Durante el periodo inicial, los objetivos se plantean de
acuerdo a los recursos disponibles en el momento. En un periodo operacional, se toman en cuenta
los recursos que se tienen, mas los que soliciten y se espera recibir.

Los objetivos se establecen para un periodo operacional en funcién del problema a resolver. Los
objetivos del incidente deben ser desarrollados y redactados con las siguientes caracteristicas:

. Deben proveer suficiente detalle y deben de ser: Especificos, medibles, alcanzables y
evaluables en un tiempo determinado.

. Especificos: Deben expresar lo que se quiere lograr

. Medibles: Que se pueden medir cuantitativa o cualitativamente.

. Alcanzable: Un objetivo debe ser completado dentro de un espacio de tiempo razonable con
los recursos disponibles.

. Evaluables: se puedan evaluar en un tiempo determinado El disefio y el enunciado hace

posible realizar un recuento final para saber si el objetivo ha sido logrado (cuantitativo,
tiempo, porcentaje etc.)

. Deben reflejar el consenso del Cl, Oficiales y Jefes de Seccion designados.
. Deben proveer orientacion para las operaciones y actividades de soporte de las
operaciones.

Los objetivos del incidente a menudo seran muy generales en las etapas iniciales de la respuesta y
su especificidad aumentara conforme el conocimiento de la situacién, el estado de los recursos
mejore y conforme se establezcan periodos operacionales.

Estrategias

La estrategia es el medio por el cual alcanzamos los objetivos a través de la asignacion del o de los
recursos involucrados en las operaciones.

Las estrategias pueden ser desarrolladas durante todas las fases de una operacion y no estan
restringidas a periodos operacionales especificos de corto o largo plazo y especifican quién hara la
accion.

Tacticas
Son las acciones especificas que se deben realizar para lograr el resultado previsto en la estrategia

y el logro del objetivo. Especifica el qué? ;como? ;donde? y ¢ cuando?
Para desarrollarlas se debe tener en cuenta:

. Que las tacticas describen el despliegue y direccién de recursos asignados, para cumplir con
las estrategias y los objetivos.

. Desarrollar una lista de recursos requeridos (personal, equipos, equipamiento, suministros e
instalaciones).

. Proveer una lista de recursos disponibles (esto lo hace la Unidad de Recursos).

. Comparar los recursos requeridos con los recursos disponibles y discutir los hallazgos con el

JSO antes de la Reunién Tactica.
. Preparar la informacion para la Reunion Tactica, con base en el analisis.
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Recursos y su asignacion

La asignacion de recursos consiste en determinar y asignar la clase y el tipo de recursos
apropiados para las tacticas seleccionadas. Al momento de solicitar recursos, es necesario
brindar la mayor cantidad de informacién que sea util para la preparacion del personal antes de
desplazarse al incidente.

Esta informacion deberia ser clara y concisa e incluir lo siguiente:

. Tarea a cumplir.

. Hora y sitio de reporte.

. Tiempo asignado a la actividad.

. Nivel de esfuerzo requerido para lograr la tarea.
. Cualquier equipo especial requerido.

. Necesidades de soporte logistico.

. Cualquier informacion de contacto.

. Cualquier restriccion o limitacion.

Estos recursos son discutidos entre el JSO y el JSL, antes de la reunién de planificacion, con el
fin de que el JSP conozca el balance de los recursos con los que se cuenta al momento y los
adicionales que requiere antes de elaborar y aprobar el PAI.



ANEXO 2: FORMULARIOS SCI-B

Instrucciones para llenar el formulario Resumen del Incidente (SCI-B 201)

N° Titulo Instrucciones

1 Nombre de Incidente Escriba el nombre asignado al incidente

2 Fecha de preparacion Escriba la fecha (dia, mes, afio)

3 Hora de preparacion Escriba la hora (reloj de 24 horas)

4 Evaluacion inicial Escriba el tipo o naturaleza del incidente; que area ha
sido afectada; numero de victimas y zona de aislamiento
requerida

5 Objetivo(s) inicial(es) Escriba de manera corta, concisa y clara el o los objetivos
para el manejo inicial de la respuesta.

6 Ubicacion del Puesto de Escriba la localizacion geografica del Puesto de
Comando e identificacion Comando instalado. Escriba el nombre que tendra el
radial de Comando Comando para su identificacion radial. Ej.

(COMANDO SAN LORENZO 1)

7 Ubicacién de las Areas de Escriba la localizacion del lugar o lugares
Espera seleccionados cémo areas de espera.

8 Ruta de ingreso segura Escriba cuales vias de comunicacion, avenidas, calles,
etc., deberan utilizar los recursos para ingresar a la
escena de manera segura.

9 Ruta de egreso segura Escriba cuéles vias de comunicacion, avenidas, calles,
etc., deberan utilizar los recursos para salir de la escena
de manera segura.

10 Mensaje General Seguridad Escriba informacion que se refieren a peligros
conocidos para la seguridad y especifique las
precauciones que se deben tomar en cuenta.

1 Bosquejo Mapa Muestre las lineas perimetrales y de control, la
asignacion de los recursos, las instalaciones del
incidente y otra informacién especial en el
bosquejo del mapa o anexe mapas topograficos o
fotos.

12 Preparado por Escriba el nombre y la posicién de la persona que
completo el formulario.

13 Resumen de las acciones Escriba la estrategia y tacticas utilizadas para el
incidente anotando cualquier problema especifico y
en qué areas se presenta.

14 Organizacion actual Grafique la estructura.

NOTA Este formulario se puede utilizar en incidentes de

corta y larga duracion. Si se requiere puede agregarle
paginas adicionales al formulario SCI-B 201
numeradas.
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FORMULARIO SCI-B 201

1. Nombre del incidente 2. Fecha de preparacion 3. Hora de preparacion

4. Evaluacion inicial (naturaleza, amenaza, area 5. Objetivo (s) inicial (es)
afectada, aislamiento)

6. Ubicacion del PC
Identificacién radial del comando

7. Areade espera

8. Ruta de ingreso 9. Ruta de egreso segura
segura

10.

Mensaje General de seguridad

11.  Bosquejo de mapa

SCI-B 201

Pagina 1 de 3

12. Preparado por (Nombre y Posicion)




13. Resumen de acciones

Fecha y hora del

incidente

SCI-B 201

Pagina2 de 3

12. Preparado por (Nombre y Posicion)
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1. Nombre del Incidente

2. Fecha de Preparacion 3. Hora de Preparacion

14.  Organizacion actual

SCI-B - 201

Pagina 2 de 3

12. Preparado por (Nombre y Posicién)




FORMULARIO SCI-B 202

Instrucciones para llenar el formulario Plan de Accién del Incidente (SCI-B 202)

N° | Titulo Instrucciones

1 Nombre de Incidente Escriba el nombre asignado al incidente

2 Fecha de preparacion Escriba la fecha (dia, mes, afo)

3 Hora de preparacién Escriba la hora (reloj de 24 horas)

4 Periodo Operacional Escriba el intervalo de tiempo para el cual aplica el
Formulario. Registre con un numero el periodo
operacional, la hora de inicio y la hora de finalizaciéon
e incluya fecha (s).

5 Objetivos para el periodo Escriba de manera corta, concisa y clara los objetivos de

operacional respuesta para este periodo operacional.

6 Pronéstico de tiempo para el Escriba la informacion meteoroldgica que pronostique

Periodo Operacional las condiciones del tiempo para el periodo operacional
especifico.

7 Mensaje General Seguridad Escriba informacion que se refieren a peligros
conocidos para la seguridad y especifique las
precauciones que se deben tomar en cuenta.

8 Preparao por Escriba el nombre y posicién de la persona que
elabora la forma (usualmente es el Jefe de la Seccién
de Planificacion)

9 Aprobado por Escriba el nombre y posicion de la persona que
aprueba la forma (usualmente es el Comandante de
Incidente)

10 Estrategia Escriba las estrategias a ejecutar para el periodo
operacional propuesto, en relacion a cada objetivo
planteado.

11 Recursos requeridos (tipo y Describa los recursos requeridos de acuerdo al

clase) objetivo y estrategia, en detalle y anote el nimero de
recursos que requiere para el periodo operacional
propuesto

12 Asignacion de trabajo Anote las asignaciones especificas de trabajos para
cada Division o Grupo (ej.: Remocion de escombros,
evaluacién estructural, triage, etc.)

13 Ubicacion Lugar donde se ubicara el recurso

14 Organizacién Dibuje la estructura organizativa del periodo

operacional

Anexos

Anexe el Plan Médico, Mapa del Incidente,
Distribucion de canales y frecuencias

Nota: el formulario SCI-B 202, Plan de Accién del Incidente, sirve iunicamente como una
caratula y no se considera completa hasta que se le incluyan los documentos anexos.
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FORMULARIO SCI-B 202

Plan de
Accion del
Incidente

1. Nombre del incidente

2. Fecha de Preparacion |3. Hora de Preparacién

4. Periodo Operacional N°:

Hora de Inicio:

Fecha:

Hora de Finalizacion:

5. Objetivos del Periodo Operacional

6. Prondstico del tiempo (anexe la hoja de prondstico respectivo)

7. Mensaje General de seguridad

SCI-B 202
1de4

8. Preparado por (Jefe Seccién de Planificacion)| 9. Aprobado por (Comandante de Incidente)




Plan de 1. Nombre del incidente

Accion del
Incidente

2. Fecha de Preparacion |3. Hora de Preparacion

4. Periodo Operacional N°: (fecha y hora)

Desde:

Hasta:

10. Estrategias

SCI-B 202 11 . Preparado por (Jefe Seccion de Planificacion) | 12. Aprobado por (Comandante de Incidente)

1de4
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Plan de Accién
del Incidente

1. Nombre del incidente

2. Fecha de Preparacion

3. Hora de Preparacion

4. Periodo Operacional (fecha y hora)

Desde:

Hasta:

11. Recurso Requerido
(Tipo, clase)

12. Asignacion de trabajo

13. Ubicacion

SCI-B 202
3de4

11. Preparado por (Jefe Seccion de Planificacion)

12. Aprobado por (Comandante de Incidente)




1. Nombre del Incidente

2. Fecha de Preparacién | 3. Hora de Preparacion

14. Organizacion

SCI-B 202
4 de 4

11. Preparado por (Jefe Seccion de Planificacion)

12. Aprobado por (Comandante de Incidente)
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FORMULARIO SCI-B 204

Instrucciones para llenar el formulario de Asignaciones Tacticas (SCI-B 204)

Se utiliza una segunda hoja separada para cada Division o Grupo. Las letras de identificacion de
la division se escriben en el titulo del formulario. También se escribe el nUmero (Escriba el nombre
asignado al incidente en niumero romano) de la Rama asignada.

N°| Titulo Instrucciones

1 | Nombre de Incidente Escriba el nombre asignado al incidente

2 | Periodo operacional Escriba el intervalo de tiempo para el cual aplica el Formulario.
Registre con un numero el periodo operacional, la hora de inicio
y termino.

3 | Rama Escriba la identificacion de la Rama

4 | Division / Grupo Escriba el identificador de Division / Grupo

5 | Personal de Operaciones Escriba el nombre del Jefe de Operaciones y el Coordinador de
Rama y Supervisor de Divisidon que corresponda

6 | Recursos asignados a este Cada linea en este cuadro puede tener un Anexo separado con la

periodo lista de Asignaciones (SCI-B 204 a). Escriba la informacion sobre los
recursos asignados a la Divisién o Grupo para este periodo.

Identificados de Equipo de Liste el identificador

Intervencion / Fuerza de

tarea / Recurso

Lider Escriba el nombre del lider

N° de contacto Significa el punto de contacto primario para esta persona. (ej: radio,
teléfono, celular, etc.) Asegurese de incluir el cédigo de ciudad
cuando escriba los teléfonos.

N° de personas Escriba el numero total de personas asignado para el equipo de
intervencion, fuerza de tarea o recurso simple.

Anexo Marque con una “X” si se adjuntara algun Anexo SCI-B 204. La
necesidad del Anexo SCI-B 204 a sera determinada por los Jefe
de Operaciones y de Planificacion.

7 | Asignaciones Escriba los objetivos tacticos a lograr durante el periodo operacional
por el personal asignado a esta Division o Grupos.

8 Instrucciones Especiales Escriba cualquier problema de seguridad, precauciones

para Division / Grupo especificas a seguir o cualquier otra informacion importante.

9 | Comunicaciones Escriba la informacion especifica de comunicaciones (incluyendo
numeros de emergencia) para la Division / Grupo. Si se estan
utilizando radios, escriba cual es su funcién (comando, tactico,
apoyo, etc.), frecuencia, sistema y canal tomado del Plan de
Comunicaciones del Incidente (SCI-B 205).

Nota: Recuerde incluir el codigo de ciudad y los numeros de
teléfonos.

10| Preparado por Escriba el nombre de la persona que completé el formulario.
Normalmente es el Jefe de Operaciones

Aprobado por Escriba el nombre de la persona que aprobé el formulario.
11| Fecha/Hora Normalmente es el Jefe de la Seccion de Planificacion.

Escriba la Fecha (dia, mes, afo) y la Hora militar (24 horas), de
cuando se aprobé el formulario.




FORMULARIO SCI-B 204

. . 1. Nombre del incidente 2. Periodo operacional (Fecha / Hora)
SCI-B 204 | Asignaciones Desde: Hasta:
1de1 tacticas
3. Rama 4. Division / Grupo
5. Personal de Operaciones Nombre: Institucion: N° de contacto:

6. Recursos asignados a este periodo (“X” en la columna derecha indica que lleva el anexo con instituciones
especiales)

Equipo de Lider Medio de No. De Notas / Anexos
intervencion / contacto personas | Observaciones

Fuerza de Tarea/

Recurso

7. Asignaciones

8. Instrucciones especiales para Division / Grupo

9. Comunicaciones (radio y/o nimero de contacto telefénico para esta asignacion)
Nombre / Funcion Radio: Frec. / Sistema / Canal Teléfono Celular

Comunicaciones de Emergencia

Médica Evacuacion Otro
10. Preparado por (Jefe de Operaciones) Fecha / 11. Aprobado por (Jefe Seccién de Planificacion) Fecha /
Hora Hora
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FORMULARIO SCI-B 205

Instrucciones para llenar el Formulario de Distribucion de Canales de Frecuencia en el
Incidente (SCIB - 205)

N° | Titulo Instrucciones

Nombre de Incidente Escriba el nombre asignado al incidente

2 | Periodo Operacional: Fecha / Hora | Escriba la fecha e intervalo de tiempo en que es aplicable
la Distribucion de Canales de Frecuencia en el Incidente.
Registre la hora de inicio y la hora de finalizacién e incluya
la fecha (s).

3 | Sistema / Equipo de Utilizacién Escriba el sistema (s) de equipos radiales asignados y
de los canales de Radio Basico utilizados en el incidente (por ejemplo, Regién 5, Equipo
Emergencia, etc.).

Canal Escriba los niumeros de los canales radiales asignados

Asignacion Escriba a quién fue asignado a cada nimero de canal (por
ejemplo, Comandante, Jefe de Seccion, Coordinador de
Rama, Supervisor, Lider de Fuerza de Tarea, Lider de
Unidad de Alimentos, etc.).

Frecuencia Escriba el niumero de frecuencia radial asignada a cada
funcion especificada (por ejemplo, 153.400 VHF, UHF)

Asignacion Escriba la organizacién del SCI-B asignada a cada frecuencia
designada (por ejemplo, Rama I, Division A).

Observaciones Esta seccién deberia incluir informacién narrativa acerca de
las situaciones especiales

4 Preparado por Escriba el nombre del Lider de Unidad de Comunicaciones
que preparo el formulario.

5 | Fechay Hora de Preparacion Escriba la fecha (dia, mes, afio) y hora (reloj de 24 horas).




FORMULARIO SCI-B 206

Distribucion de

1. Nombre del Incidente

2. Periodo Operacional:

Canales y Frecuencia Desde: Hasta:
en el Incidente
3. Uso de Canales de Radio Basicos
Sistema / Equipo Canal Asignado a Frecuencia | Asignacion | Observaciones
4. Preparado por (Unidad de Comunicaciones) 5. Fecha / Hora
SCI-B 206
1de1
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FORMULARIO SCI-B 206

Instrucciones para llenar el Formulario Plan Médico (SCI-B 206)

N° Titulo Instrucciones

1 Nombre de Incidente Escriba el nombre asignado al incidente

2 Fecha de preparacion Escriba la fecha (dia, mes, ano)

3 Hora de preparacion Escriba la hora (reloj de 24 horas)

4 Periodo Operacional Escriba el intervalo de tiempo para el cual aplica

el Plan en Fecha y hora

5 Estaciones de Asistencia Escriba el nombre y ubicacion, de todas las estacio-
Médica existentes y disponibles | nes de asistencia médica requeridas para el periodo
en el area operacional existentes y disponibles

6 Servicios de ambulancia Escriba parte A: Servicio de ambulancia, clase y tipo,
Anexo 2062 institucion, teléfono y si va con médicos y paramédicos.

7 A que centros médicos Pacientes, trasladar de acuerdo al SCI 2062 segun
trasladar periodo operacional

8 Observaciones Anote cualquier informacion de importancia

9 Preparado Escriba el nombre del lider de la Unidad Médica

10 Revisado por Oficial de Firma de Oficial de Seguridad

Seguridad




FORMULARIO SCI-B 206

Plan Médico

SCI-B206 | 1- Nombre delincidente | 2. Fecha de Preparacion| 3. Hora de Preparacion | 4. Periodo operacional

1de1

5. Estaciones de asistencia Médica existentes y disponibles en el area del Incidente

Estaciones de Asistencia
Médica

Ubicacion Personal Salud

Teléfono Ubicacion Horario

6. Transporte

A. Servicio de ambulancia requerido

Clase y tipo Institucion Teléfono Médicos | Paramédicos
Si | No Si No
B. Ambulancias en el incidente
Clase y tipo Institucion Teléfono Médicos | Paramédicos

Si| No Si No

7. A qué Centros Médicos trasladar

Disposicion victimas Centro Médico Tipo de traslado
Categoria - Numero
Rojo | Amarillo | Verde Nombre hospital Nombre Clinica Ambulancia | Aéreo | Otro

8. Observaciones

SCI-B 206 9. Preparado por (lider Unidad Médica) 10. Revisado por (Oficial de seguridad)

1de1
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FORMULARIO SCI-B 211

Instrucciones para llenar el Formulario de Registro y Control de recursos (SCI-B 211)

N° Titulo Instrucciones

1 Nombre de Incidente Escriba el nombre asignado al incidente

2 Fecha y hora de preparacion Escriba la fecha (dia, mes, afio), escriba la hora (reloj
de 24 horas)

3 Lugar de registro de entrada Escriba el lugar donde se efectud el registro de entrada

4 Solicitud de recurso Escriba quién lo solicitd, fecha, hora, clase, tipo y el
nombre / especificacion o detalles importantes del
equipo solicitado.

5 Arribo estimado del recurso Escriba fecha y hora estimada de arribo del recurso al
incidente

6 Arribo real Escriba fecha y hora de llegada del recurso al
incidente

7 Suministrado por Escriba la institucion, nombre / contacto y teléfono
que provee el recurso, asi como la frecuencia radial
asignada y el numero de personas que lo tripulan

8 Registro Escriba el lugar y fecha donde se registra el recurso

9 Estado de los recursos Escriba la disponibilidad y ubicacion / asignacion del
recurso

10 Desmovilizacion Escriba quien autoriza y la fecha y hora efectiva de la
desmovilizacion del recurso

1" Observaciones Escriba cualquier anotacién que sea necesaria
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FORMULARIO SCI-B 214

Instrucciones para llenar el Formulario Registro de Actividades (SCI-B 214)

N Titulo Instrucciones

1 Nombre de Incidente Escriba el nombre asignado al incidente

2 Fecha de preparacion Escriba la fecha (dia, mes, afio)

3 Hora de preparacion Escriba la hora (reloj de 24 horas)

4 Nombre de funcién Escriba la designacion del Grupo o Division, Unidad u otro
del cual se registraban sus actividades

5 Responsable Nombre de la persona

6 Periodo operacional Escriba el intervalo de tiempo para el cual aplica el formula-
rio. Registre la hora de inicio y la hora de finalizacion e
incluya fecha (s)

7 Lista de personal asignado Escriba los nombres, posicion e institucion a la que
pertenece cada miembro asignado durante este periodo
operacional.

8 Registro de actividades Coloque | ahora y describa brevemente cualquier ocurrencia
o novedad significativa (ej: asignaciones de tareas, termina-
cion de tareas, lesiones, dificultades encontradas, etc.)

9 Preparado por Escriba el nombre y posicion de la persona que completo el

registro.
Entregue el registro a su supervisor inmediato al final de
cada periodo operacional.




FORMULARIO SCI-B 214

REGISTRO DE 1. Nombre del incidente 2. Fecha de Preparacion 3. Hora de Preparacion
ACTIVIDADES
4. Nombre de funcion: 5. Responsable 6. Periodo operacional

Desde: hasta:

7. Lista de personal asignado

Nombre Posiciéon en el SCI

Institucion a la que pertenece

8. Registro de actividades (continué en el reverso de la pagina)

Hora Eventos Principales
SCI-B 214 reparado por (Nombre y Posicion)
1de1
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ANEXO 3: INSTALACIONES EN EL SISTEMA DE COMANDO DE INCIDENTES

Al llegar a la escena, el/la primer respondedor/a con capacidad operativa asume el mando, establece el
Puesto de Comando (PC), esta es la Unica instalacion que siempre va ser establecida, las otras
instalaciones seran determinadas por ellla Comandante del Incidente (Cl) si se las requiere o no.

Puesto de Comando (PC)

Lugar desde donde se ejerce la funcion de mando.

Es un lugar fijo o movil, bien sefalizado (vehiculo, carpa, remolque, camién u otro que pueda ser facil y
rapidamente reubicado). Lo establece el/la Comandante del Incidente cuando la situacion lo exige, sea por
la complejidad del incidente, por cantidad de recursos que debera administrar para controlarlo o por su
duracién. Cuando es posible y no se compromete la seguridad, el PC se ubica en linea visual con el
incidente. En el PC se instalan el Comandante del Incidente, los Oficiales del Staff de Comando y los Jefes
de Seccion.

Condiciones para establecer un PC

- Seguridad

- Visibilidad

- Facilidades de acceso y circulacion

- Disponibilidad de comunicaciones

- Alejado de la escena, del ruido y la confusién
- Capacidad de expansion fisica

La sefial de Puesto de Comando consiste en un rectangulo de fondo naranja que contiene las letras PC de
color negro. Las dimensiones son 110 x 90 cm.

Area de Espera (E)

Lugar donde se concentran los recursos disponibles mientras esperan sus asignaciones.

A medida que un incidente crece se requieren recursos adicionales. Para evitar los problemas que podria
provocar la convergencia masiva de recursos a la escena y para administrarlos de forma efectiva, el
Comandante del Incidente (Cl), puede establecer las Areas de Espera que considere necesarias. Es un
area de retencién, cercana a la escena, donde permanecen los recursos hasta que son asignados.



La sefial que identifica al Area de Espera es un circulo con fondo amarillo y con una letra E de color negro
en su interior, sus dimensiones son: diametro 90 x 110 cm en un cuadrado de fondo blanco de 110 x 100 cm.

Area de Concentracion de Victimas (ACV)

Lugar establecido para efectuar la clasificacion, estabilizacion y transporte de las victimas de un
incidente.

Aun cuando no se trata de hospitales, clinicas o centros de atencion médica, las ACV seran necesarias en
incidentes que involucran victimas que exceden la capacidad de atencion. Al llegar la primera noticia
confirmada de victimas y debido a que el tiempo puede ser critico, un ACV debe ser instalado rapidamente
para tratamiento de emergencia.

El lugar seleccionado debe ser:

- Un sector seguro, libre de amenazas,

- Cerca de la escena, cuidando que el viento y el declive del terreno no pongan en riesgo al
personal y a los pacientes.

- Accesible para los vehiculos de transporte (ambulancias, camiones, helicdpteros, etc.),

- Facilmente ampliable y aislado del publico e idealmente fuera de su vista.

- EI ACV debe ser preparado para un flujo eficiente, tanto de victimas como de personal
meédico de acuerdo con la magnitud y complejidad del incidente, evento u operativo. Cada area debe
estar claramente sefalizada.

Las dimensiones son: diametro de 90 x 110 cm en un cuadrado de fondo blanco de 110 x 110 cm.

Base

Lugar donde se coordinan y administran las funciones logisticas primarias.

La Base esta bajo la responsabilidad de la Seccion de Logistica. Sélo hay una Base por cada incidente,
aungue no se descarta que puedan activarse bases auxiliares (el nombre del incidente u otra designacion se
agregara al término Base). Las funciones logisticas primaras son hidratacion, alimentacion, suministro de
materiales y equipos, servicios sanitarios, area de descanso (no para dormir). El Puesto de Comando puede
estar en la Base.
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El Comandante (Cl) establece una Base si un incidente:
- Cubre una gran area.

- Continuara por un tiempo largo, requiriendo una gran cantidad de recursos que deberan
rotar por turnos en las asignaciones operacionales.

Cuando el Cl establece una Base, designa un Encargado de la Base, quien operara dentro de la Unidad
de Instalaciones de la Seccion de Logistica. Si la Seccién de Logistica no es activada, el Encargado de
la Base reportara directamente al Cl 0 a quien éste designe.

La sefial que identifica la Base es un circulo de fondo amarillo con una letra B de color negro en su
interior. Diametro de 90 x 110 cm en un cuadrado de fondo blanco de 110 x 110 cm.

Campamento

Lugar con instalaciones sanitarias equipado y atendido para proporcionar al personal a un lugar
para alojamiento, alimentacion, higiene y descanso.

Los Campamentos estan separados de la Base y estan localizados a manera de satélites desde donde
podran apoyar mejor las operaciones. Los Campamentos proveen apoyo, tal como alimentos, areas
para dormir e instalaciones sanitarias. También proveen mantenimiento menor y servicio a los equipos.
Los Campamentos podran ser reubicados para cumplir con los cambiantes requerimientos
operacionales.

La sefial de Campamento consiste en un circulo de fondo amarillo que contiene la letra C de color negro.
Diametro de 90 x 110 cm en un cuadrado de fondo blanco de 110 x 110 cm.



Helibase

Lugar de estacionamiento, reabastecimiento, mantenimiento, reparacion y equipamiento de
helicopteros.

Un circulo de fondo amarillo conteniendo con una letra H de color negro. Diametro de 90 x 110 cm en un
cuadrado de fondo blanco de 110 x 110 cm

Helipunto

Lugar preparado para que los helicopteros puedan aterrizar, despegar, cargar y descargar
personal, equipo y materiales.

Hay incidentes que requieren mas de un helipunto. La sefal distintiva de Helipunto es un circulo con
fondo amarillo con una letra H y un nimero, ambos de color negro que indica a cual helipunto se refiere.
Diametro de 90 x 110 cm en un cuadrado de fondo blanco de 110 x 110 cm.
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ANEXO 4

Ocho pasos para implementar el SCI-B

Ocho pasos a seguir por el primer respondedor con capacidad operativa, al llegar a la escena para el
primer periodo operacional del Sistema de Comando de Incidentes Boliviano (SCI-B).

Informar a su base de su arribo a la escena

Asumir el mando y establecer el Puesto de Comando (PC)
Evaluar la situacion

Establecer su perimetro de seguridad

Establecer sus objetivos

Determinar las estrategias

Determinar la necesidad de recursos y posibles instalaciones
Preparar la informacién para transferir el mando

@ N Ok~ wDdD =

1. Informar a su base del arribo a la escena

Al llegar al lugar, informe a la central de comunicaciones o base de su arribo a la escena y dé el
nombre como se identificara el incidente.

2. Asumir y establecer el Puesto de Comando (PC)

Informar a su base quién asume el comando del incidente, identificacion radial del comando y el lugar
donde se establecio el PC.
Al establecer el puesto de comando asegurese que este tenga las siguientes condiciones:

- Seguridad y visibilidad

- Facilidad de acceso y circulacion

- Disponibilidad de comunicaciones

- Lugar alejado de la escena, del ruido y la confusion
- Capacidad de expansion fisica

3. Aspectos a considerar al evaluar la situacion

¢ Cual es la naturaleza del incidente?

¢ Qué sucedio?

¢ Qué amenazas estan presentes?

¢ De qué tamafio es el area afectada?

¢ Como podria evolucionar?

¢ Como se podria aislar el area?

¢, Qué lugares podrian ser adecuados para el PC, E y ACV?
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¢ Qué rutas de acceso y de salida son seguras para permitir el flujo del personal y del equipo?
¢ Cuales son las capacidades presentes y futuras, en términos de recursos y organizacion?

4. Establecer su perimetro de seguridad

Considerar los siguientes aspectos:

- Tipo de incidente

- Tamario del area afectada

- Topografia

- Localizacion del incidente con relacién a las vias de acceso y areas disponibles
alrededor

- Areas sujetas a derrumbes, explosiones potenciales, caida de escombros, cables
eléctricos, etc.

- Condiciones atmosféricas

- Posible ingreso y salida de vehiculos

- Coordinar la funcién de aislamiento perimetral con el organismo de seguridad
correspondiente

- Solicitar al organismo de seguridad correspondiente el retiro de todo personal que se
encuentre en el area del incidente y que no haga parte del personal de respuesta
reconocido por el sistema de atencion de emergencia.

5. Establecer los objetivos

El primer respondedor debe establecer un plan de accion del incidente (PAI), que se conoce como el PAI
inicial.

Esta planificacion la hace mentalmente y comienza determinando los objetivos que deben expresar
claramente lo que se necesita lograr, ser especificos, observables, alcanzables y evaluables.

6. Determinar las estrategias

En el PAl se establecen la(s) estrategia(s) correspondientes a cada objetivo, asignaciones tacticas de los
recursos con que cuenta y la organizacion.

7. Determinar las necesidades de recursos y posibles instalaciones

Cual es la necesidad de recursos, para solicitarlos a la central de comunicaciones
Las instalaciones que podrian requerirse y su ubicacion

8. Preparar la informacion para transferir el mando

Siempre las transferencias de mando se efectian de manera verbal, debe llevarse a cabo en persona y
cara a cara.
Informacion que debe transmitirse al hacer la transferencia del mando de forma verbal:
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Estado del incidente: ; Qué paso? ;Qué se ha logrado? ;Qué se tiene que hacer?
¢ Qué se necesita?

- Situacion actual de seguridad

- Objetivos y prioridades

- Organizacion actual

- Asignacion de recursos

- Recursos solicitados y/o en camino

- Instalaciones establecidas

- Plan de comunicaciones

- Probable evolucion

Una vez realizada la transferencia de mando, esta debe ser informada a la central de comunicaciones
para que sepa quién es el nuevo Comandante del Incidente. Primero lo hace el Cl saliente y luego el CI
entrante.



ANEXO 5

Tipificacion de Recursos

Clase: Se refiere a los recursos descritos de acuerdo con su funcion. Por ejemplo, vehiculo policial
(vigilancia), helicoptero (transporte), motobomba (movimiento de liquidos), etc.

Recursos de la misma Clase pueden ser utilizados por diferentes instituciones en una variedad de
emergencias. Por ejemplo, es el caso de las ambulancias, compartidas por Bomberos, Cruz Roja,
Defensa Civil, sistemas de salud.

Recursos de diferentes Clases son usados especificamente por ciertas instituciones y se aplican sélo en
ciertas areas. Por ejemplo, vehiculos policiales (seguridad, policia), los vehiculos de extincion
(bomberos).

Tipo: Indica recursos especificos descritos de acuerdo con su capacidad. Usualmente los recursos se
tipifican por nimero. El Tipo 5 expresa el de mayor capacidad, el Tipo 4 menor capacidad frente al 5y asi
sucesivamente.

Por ejemplo, en una unidad de transporte con varios helicépteros, un helicoptero Tipo 1 tiene capacidad
para 16 personas. Un helicoptero Tipo 3 tiene capacidad para cinco personas.

Clase Recurso Tipo Disponible Descripcion
TP Omnibus 4 20 66 pasajeros, diesel, caja de
cambios automatica
TC Pick Up 1 10 3 pasajeros, 17 toneladas,
dos ejes, caja de cambios
automatica
‘s 6 pasajeros, 2% toneladas, dos
TC Camion 2 2 ejes, caja de cambios manual
con winche
Sp ) 2 5 6 pasajeros, 4 puertas, caja
Vehlc_ulo de de cambios automatica,
seguridad malla de seguridad, luces de
emergencia.

TP: Transporte de Personas; TC: Transporte de Cargas; SP Seguridad Publica

La tipificacién de recursos ayuda en la planificacion para escoger los mas adecuados para una
asignacion tactica.

Hay que tener en cuenta que desplegar la mayor capacidad no siempre es la mejor opcidn para cumplir
un trabajo. Por ejemplo, el tamafio de una motobomba Tipo 1 podria presentar graves inconvenientes, en
relacién con las vias de acceso, para llegar al area donde se necesita.

Por lo tanto, ademas de la capacidad, las caracteristicas del recurso deben ser claramente definidas en
su descripcion.
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ANEXO 6: KIT DEL SCI-B

Todos los Incidentes, eventos y operativos requieren de un soporte importante para garantizar el flujo y
consolidacién de la informacién en todas las vias y para facilitar el trabajo a quienes se ha dado una labor
especifica. A continuacion, se presentan algunos items necesarios en un kit SCI-B para incidentes en
expansion:

- Formularios SCI-B.

- Manual de Campo SCI-B.

- Cartografia y planos locales.

- Hojas de Papel.

- Marcadores y borradores de Pizarra.

- Marcadores Permanentes.

- Resaltadores.

- Resaltadores.

- Lapices y tajalapiz.

- Post-it.

- Libretas resistentes al agua.

- Boligrafos.

- Cinta pegante / cinta de enmascarar / masking tape.
- Sobres carta y oficio.

- Engrapadora y grapas de repuesto.

- Perforadoras.

- Tachuelas y chiches.

- Carpetas / Folders.

- Agendas de reunién reimpresas.

- Archivos de formularios SCI-B en CD / USB / Dispositivos de almacenamiento.
- Computador Portatil con conectividad inaldambrica y acceso al Software SCI-B.
- Impresora con cartuchos de repuesto.

- Router

- Fotocopiadora.

- Papeldgrafo.

- Pizarras.

- Chalecos de acuerdo con el siguiente detalle:

- Comandante de Incidente, color naranja.
- Staff de comando, color verde.

- Jefe seccién Planiifcacion, color azul.

- Jefe seccion logistica, color amarillo.

- Jefe seccion administracion, color negro.

Aspectos a considerar si no se encuentra en una instalacion predispuesta para el funcionamiento de un
PC:

- Planta eléctrica/generador eléctrico.

- Sistemas de iluminacién portatil.

- Extensiones eléctricas y adaptadores.
- Convertidores de tomacorriente.

- Tableros acrilicos.

- Mobiliario: mesas, sillas, entre otros.

- Carpas.



ANEXO 7

Situacion Tactica Actualizada (SITAC)

La situacion tactica actualizada es la manera de graficar las operaciones de respuesta del incidente, de
manera que todo el personal pueda comprender las acciones de planificacion y/o operativas en tiempo
real.

Permite una mayor comprension y toma de decision por parte del mando unico o el comando unificado,
el Cl podra visualizar y mejorar la toma de decisiones respecto a las necesidades, equipos y acciones
para el control de los incidentes.

El SITAC, utiliza una serie de elementos graficos con significados especificos para mostrar los recursos
en el area del incidente, su ubicacion, cantidad y acciones, también permite proyectar a futuro la
ubicacién, cantidad y acciones de estos antes de llegar al incidente.

Las acciones estan representadas por simbolos que expresan componente(s)clave (s). Los medios
estan representados por sus simbolos capacidad descriptiva operativa y no a su composicién detallada.
Las herramientas graficas son representaciones graficas de la situacién operativa en un momento dado
a través de: Formas, Colores y Lineas.

Recursos Incendio o explosién
Instalaciones Existente Personas
Instalaciénes por Armar Agua

Fuentes de peligros Sustancias Peligrosas

Puntos Sensibles Mando

Recursos de AGUA Otras Informaciones

O]
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Actual / Realizado

—_—>

—r

JAVAVAVAVAN

B

Incendio o explosion

>
"

7\

.

N

Previsto / Por realizar Incluye Informacion

Ubicacién
—>

Accion / Tiempo / material
Reconocimiento

Acciones individuales

\

Re abastecimiento a noria / tanque

Acciones en conjunto

Acciones de proteccion previstas

;

Acciones de proteccion actuales
Direccion e intensidad del viento

9

Unidades Aéreas Areas del Mando

Punto de Transito

Sectorizaciéon Geografica
Lugar de la emergencia

Sectorizacion Funcional
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